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La industria alimentaria es la primera industria manufacturera de la Regién de Murcia en cuanto a
ndmero de empresas (17,9%), volumen de negocio (38,4%), valor afiadido (38,6%) y personal ocupado
(35,5%). Entre sus sectores mas relevantes destaca el de procesado y conservacion de frutas y
hortalizas, ocupando la segunda posicion en los cuatro indicadores anteriores. Esta importancia
socioecondmica de la industria murciana de procesado y conservacién de frutas y hortalizas contrasta
con su elevado grado de atomizacion, de forma que el 43,7% de ellas cuentan con menos de 10
trabajadores. En cambio, solo el 4,4% tiene mas de 200. Este reducido tamafio de las empresas les
resta competitividad y merman su capacidad para afrontar retos tradicionales, como la innovacién y
la internacionalizacion, y otros recientes, tan importantes como los derivados de la Agenda 2030 para

el desarrollo sostenible, el Pacto Verde Europeo y la transformacidn digital.

Para afrontar estos retos, las empresas murcianas de la industria de procesado y conservacién de
frutas y hortalizas deben llevar a cabo las acciones necesarias que les permitan adaptarse, aprovechar
las oportunidades y mejorar su competitividad. Precisamente, aportar luz sobre estos aspectos sera la
finalidad principal del trabajo de investigacién que se plantea, y cuyos objetivos especificos son los

siguientes:

e Conocer la importancia socioecondmica (nimero empresas, trabajadores y horas trabajadas,
cifra de negocios, valor afiadido bruto, inversiones en activos materiales, gastos de personal,
productividad y exportaciones) de estas empresas, su evolucion y su contribucién al conjunto

de Espafia y a la industria de alimentacion y bebidas de la Regién de Murcia.
e Analizar aspectos relacionados con la digitalizacién y la sostenibilidad.
e Realizar un diagndstico de la situacién econdmica y financiera.
e Proponer recomendaciones que ayuden a las empresas a mejorar su competitividad.

Para lograr estos objetivos el trabajo se estructura en cuatro capitulos. El primero pone de relieve la
importancia socioecondmica de las empresas de la industria de procesado y conservacién de frutas y
hortalizas. El trabajo continta con el capitulo segundo, dedicado a analizar los aspectos relacionados
con la digitalizacidn y la sostenibilidad, y el capitulo tercero en el que se realiza un diagnéstico de la
situacion econdmica y financiera de las empresas. Por ultimo, el capitulo cuarto contempla las
principales conclusiones del trabajo y una serie de recomendaciones realizadas con la finalidad de
ayudar a las empresas murcianas de la industria de procesado y conservacidn de frutas y hortalizas a
mejorar su competitividad. El trabajo finaliza con un epigrafe en el que se recoge la bibliografia

utilizada.
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Confiamos que este trabajo sea de utilidad a los responsables de dirigir las referidas empresas, a su
organizacion representativa y a las administraciones competentes en la materia, para conocer la
situacidon y problemdtica de estas organizaciones y para que adopten las estrategias y politicas

adecuadas que les ayuden a afrontar con éxito su futuro.

Finalmente, deseamos resaltar que este trabajo ha sido posible gracias a la colaboracion y esfuerzo de
diversas personas e instituciones. A todas ellas, les manifestamos nuestro mas sincero agradecimiento.
Al Colegio Oficial de Economistas de la Regién de Murcia por la iniciativa para su elaboracién y la
confianza depositada en el equipo de investigacidn que lo ha realizado. Y a los responsables de las
empresas murcianas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas y de la
Agrupacién de Industrias Alimentarias de Murcia, Alicante y Albacete (Agrupal) por su generosa

colaboracidn, facilitando informacién necesaria para su ejecucién.

Los autores

Murcia, mayo de 2023
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1.1. Introduccion

En este capitulo se indaga en la importancia socioecondmica de la industria de procesado y
conservacién de frutas y hortalizas en la Regién de Murcia. Para ello, se analiza la evolucion del numero
de empresas y su distribucidon por tamano, el de trabajadores y horas trabajadas, la cifra de negocios,
el valor anadido bruto, la inversién en activos materiales, los gastos de personal, la productividad y las

exportaciones.

Ademas, para una mejor interpretacion de la informacidn, en la medida en que se ha contado con ella,
se ha realizado una comparacién de los indicadores analizados de las empresas de la industria de
procesado y conservacién de frutas y hortalizas en la Regidn de Murcia con los de las espafiolas y los

de las empresas de la industria de la alimentacidn y bebidas de la Region.

Par ello, se ha utilizado informacion secundaria procedente de las siguientes fuentes:
e Directorio Central de Empresas (DIRCE), del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
e Estadistica Estructural de Empresas. Sector Industrial, del INE.

e Estadistica Estructural de Empresas. Sector Industrial, de la Regién de Murcia, del Centro

Regional de Estadistica de Murcia (CREM).
e Histdrico de Estadisticas de Afiliacion, de la Seguridad Social.
e Estadisticas de comercio exterior, del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
1.2. Estructura empresarial: nimero de empresas y distribucion por tamaiio

Los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE), que elabora el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), revelan un descenso del nimero de empresas de la industria de procesado y conservacién de
frutas y hortalizas en la Regién de Murcia en los uUltimos afios. Este descenso ha sido del -15,6% en el
periodo 2018-2022 y del -4,9% entre 2021 y 2022, pasando de 160 empresas en 2018 a 142 en 2021y
135 en 2022 (Figura 1). En 2022, el 80,7% de ellas (109 empresas) contaban con menos de 50
trabajadores, y el 43,7% (59 empresas) con menos de 10 trabajadores. En cambio, el 19,3% (26) tenia

mas de 50 asalariados y solo el 4,4% (6) tenia mas de 200 (Figura 2).

En el periodo 2018-2022 se ha producido un incremento de casi 7 puntos porcentuales en la
participacion de las empresas con menos de 10 trabajadores, pasando del 19,4% en 2018 al 25,9% en
2022. Este incremento ha ido en detrimento de las que no tienen asalariados y de las de mas de 50
trabajadores, cuyas participaciones entre 2018 y 2022 han descendido 5,3 y 3,4 puntos porcentuales,

respectivamente, pasando del 23,1% al 17,8% las primeras, y del 22,6% al 19,2% las segundas.
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Figura 1. Namero de empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Region
de Murcia por tamaio
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Figura 2. Distribucidn de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la

Regidn de Murcia por tamafio
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Estas empresas murcianas, aunque han disminuido su participacién en el total de las empresas de la
industria de procesado y conservacidn de frutas de Espaia, desde el 10,7% de 2018 al 9,3% de 2022
(Figura 3), contintan teniendo un peso importante y muy superior, casi el triple, al de la participacién
(3,5%) de las empresas murcianas de la industria de alimentacién y bebidas murcianas en el total de
las espafiolas de esta industria (Figura 4). Asimismo, se observan dos aspectos importantes de la
contribucidn de las empresas de la industria de procesado y conservacidon de frutas de la Regidn de
Murcia a las de Espafia. De un lado, la mayor contribucién de las empresas que cuentan con mas de 9

trabajadores, y especialmente de las que tienen mas de 49, que aportan en torno al 20,0%, el doble
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de la participacién del total de ellas (9,3%), lo que revela un mayor tamafio de las empresas murcianas,
en comparacion a las espafiolas, atendiendo al nimero de empleados. Y, de otro, que se ha producido
un descenso de la participacion de las empresas de todos los segmentos, salvo del que integra a las de

menos de 10 trabajadores, siendo mas acusado en el que tiene 200 y mas trabajadores (Figura 3).

Figura 3. Contribucion de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en
la Region de Murcia a las de Espaiia por tamafio
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Figura 4. Contribucion de las empresas de la industria de alimentacién y bebidas en la Regién de Murcia a las
de Espaiia por tamaiio
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Fuente: Elaboracidn propia.

Las empresas murcianas de la industria de procesado y conservacién de frutas, ademas de realizar una
importante contribucidn al total de las nacionales de esta industria, también la realizan al conjunto de

las empresas de la industria de alimentacién y bebidas de la Region. Aunque esta participacién ha
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disminuido desde el 14,2% de 2018 al 12,9% de 2022 (Figura 5), continda siendo muy importante y
superior, casi el triple, al de la participacion (4,8%) que tienen en Espafia (Figura 6). Ademas, esta
contribucidn presenta dos particularidades. De un lado, la mayor aportacion de las empresas que
cuentan con mas de 9 trabajadores, y especialmente de las que tiene mas de 49, que aporta mas del
40,0%, el triple de la participacion del total de ellas (12,9%), lo que revela el mayor tamafo de las
empresas murcianas de procesado y conservacion de frutas, en comparacion a las del conjunto de la
industria de alimentacién y bebidas. Y, de otro, que se ha producido un descenso de la participacién
de las empresas de todos los segmentos, salvo el de menos de 10 trabajadores, siendo mas acusado

en el que tiene 200 y mas trabajadores (Figura 5).

Figura 5. Contribucion de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en
la Region de Murcia a las de alimentacion y bebidas por tamaiio
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Figura 6. Contribucion de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en
Espafa a las de alimentacion y bebidas por tamafio
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Los datos del nimero de empresas del Directorio Central de Empresas (DIRCE) se complementan con
los ofrecidos por la Seguridad Social, relativos al nimero de empresas cotizantes en el ultimo dia del
afo. Estos datos también ponen de manifiesto un descenso del nimero de empresas de la industria
de procesado y conservaciéon de frutas y hortalizas en la Regiéon de Murcia en los ultimos afios. Este
descenso ha sido del -34,8% entre 2018 y 2022, pasando de 181 a 118 (Figura 7). Los datos también
revelan la importante contribucién que estas empresas murcianas realizan a las de Espaia, asi como
el descenso experimentado, pasando del 14,1% en 2018 al 10,6% en 2022, valor que supera en mas
del doble (3,7%) al de aportacion que las empresas murcianas de la industria de alimentacién y bebidas
realizan al total de empresas espafiolas de este sector (Figura 8). Ademas, también confirman la ya
comentada elevada contribucién que las empresas de la industria de procesado y conservacién de
frutas y hortalizas murcianas realizan a las empresas de la industria de alimentacién y bebidas de la

Regidn, asi como el descenso experimentado desde el 17,1% en 2018 al 13,4% en 2022 (Figura 7).

Figura 7. Empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 8. Empresas de la industria de alimentacion y bebidas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia.
1.3. Trabajadores y horas trabajadas

Las estadisticas sobre afiliados en el sistema de la Seguridad Social, correspondientes al Ultimo dia del
afio, muestran un ligero descenso (-2,6%) del numero de afiliados en las empresas de la industria de
procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Regién de Murcia, en el periodo 2018-2002,
pasando de 7.037 afiliados a 6.851 (Figura 9). Este descenso, contrasta con el elevado incremento de
los afiliados en 2022 (39,1%), respecto al afio anterior (4.927 afiliados). Los datos también revelan la
importante contribucién que los trabajadores de estas empresas murcianas realizan al total de las de
Espafia, asi como el descenso experimentado, pasando del 22,7% en 2018 al 20,5% en 2022, valor que
supera en mas del triple (6,1%) a la aportacidén que los trabajadores de las empresas murcianas de la
industria de alimentacion y bebidas realizan al total de los trabajadores de las empresas espafiolas de
este sector (Figura 10). Ademads, también ponen de manifiesto la elevada aportacion que los
trabajadores de estas empresas realizan a los trabajadores de las empresas de la industria de
alimentacién y bebidas de la Regidn, asi como el descenso experimentado desde el 29,5% en 2018 al

25,4% en 2022 (Figura 9).
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Figura 9. Numero de afiliados en las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y
hortalizas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Numero de afiliados en las empresas de la industria de alimentacion y bebidas en la Region de

Murcia
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Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de la variacion, en el periodo 2018-2022, del niumero de empresas de la industria de
procesado y conservacion de frutas y hortalizas que cotizan en el Sistema de la Seguridad Social y de
su numero de afiliados permite conocer la media de trabajadores de las empresas y su evolucién
(Figuras 11 y 12). Se observa una evolucidon favorable, pasando de 39 afiliados en 2018 a 58 en 2022.
Ademads, esta media de 58 afiliados de las empresas murcianas de la industria de procesado y
conservacién de frutas y hortalizas, en 2022, casi duplica a la de las espafiolas (30 afiliados) y a la de

las empresas murcianas de la industria de alimentacién y bebidas (31 afiliados).
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Figura 11. Media de afiliados en las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y
hortalizas
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Los datos del niumero de afiliados al Sistema de la Seguridad Social se complementan con los del
numero de ocupados ofrecidos por la Estadistica Estructural de Empresas. Sector Industrial, que
elabora el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Estos datos muestran un descenso del nimero de
ocupados en las empresas de la industria de procesado y conservacién de frutas y hortalizas en la
Regidn de Murcia, del -3,1% en 2020 respecto a 2017, y un incremento del 2,7% respecto a 2019,
pasando de 6.768 ocupados en 2017 a 6.387 en 2020y 6.571 en 2022 (Figura 13).
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Figura 13. Ocupados en las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la
Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos también revelan la importante contribucién que los ocupados en estas empresas murcianas
realizan a los de Espafia, asi como el descenso producido, pasando del 18,6% en 2017 al 15,5% en 2020,
valor que casi triplica al de la aportacién (5,5%) que los ocupados en las empresas murcianas de la
industria de alimentacién y bebidas realizan al total de empresas espafolas de esta industria (Figura
14). Ademads, también confirman la elevada contribucidon que los ocupados en las empresas de la
industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas murcianas realizan a los de las empresas
de la industria de alimentaciéon y bebidas de la Regidn, asi como el descenso experimentado desde el

29,8% en 2017 al 26,1% en 2020 (Figura 13).

Figura 14. Ocupados en las empresas de la industria de alimentacién y bebidas en la Regiéon de Murcia
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Puesto que la industria de procesado y conservacién de frutas y hortalizas cuenta con contratos fijos-
discontinuos, parece oportuno completar la informacion del nimero de afiliados y de ocupados con la
del nimero de horas trabajadas por el personal remunerado, que también facilita la Estadistica
Estructural de Empresas. Sector Industrial. Estos datos confirman un descenso de las horas trabajadas
en las empresas de la industria de procesado y conservacién de frutas y hortalizas en la Regién de
Murcia, del -7,5% en 2020 respecto a 2017, y del -2,2% respecto a 2019, valores inferiores a los
descensos del numero de afiliados (Figura 15). Los datos también dan a conocer la importante
contribucidn que las horas trabajadas en estas empresas murcianas realizan a las de Espafia, asi como
el descenso experimentado, pasando del 18,9% en 2017 al 15,8% en 2020, valor que casi triplica al de
la aportacidén (5,6%) que las horas trabajadas en las empresas murcianas de la industria de
alimentacién y bebidas realizan a las del total de las empresas espafiolas de este sector (Figura 16).
Ademads, también revelan la elevada contribucidn que realizan a las horas trabajas en las empresas de
la industria de alimentacidn y bebidas de la Region de Murcia, asi como el descenso experimentado,
desde el 31,1% en 2017 al 27,1% en 2020 (Figura 15). Como era de esperar, estas contribuciones de
las horas trabajadas en las empresas murcianas de la industria de procesado y conservacion de frutas

y hortalizas guardan un paralelismo con las correspondientes al numero de afiliados y de ocupados.

Figura 15. Horas trabajadas en las empresas de la industria de procesado y conservacién de frutas y
hortalizas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 16. Horas trabajadas en las empresas de la industria de alimentacion y bebidas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia.
1.4. Cifra de negocios

Segln los datos ofrecidos por la Estadistica Estructural de Empresas. Sector Industrial, la cifra de
negocios de las empresas de la industria de procesado y conservacién de frutas y hortalizas en la
Regidn ha experimentado un descenso del -30,0% en 2020 respecto a 2017, y un incremento del 2,6%
respecto a 2019, pasando de 2.061 millones de euros en 2017 a 1.406 millones de euros en 2019 y
1.442 millones de euros en 2020 (Figura 17). Los datos también avalan la importante contribucion que
la cifra de negocios de estas empresas murcianas realiza a la de las empresas espafiolas, asi como el
descenso experimentado, pasando del 20,4% en 2017 al 12,7% en 2020, valor que supera en mas del
doble al de la aportacién (5,3%) que la cifra de negocios de las empresas murcianas de la industria de
alimentaciéon y bebidas realiza al total de la cifra de negocios de las empresas espafiolas de esta
industria (Figura 18). Ademas, también ponen de manifiesto la elevada contribucidn que la cifra de
negocios de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas murcianas
realiza a la cifra de negocios de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas de la Regiodn,

asi como el descenso experimentado desde el 32,5% en 2017 al 21,5% en 2020 (Figura 17).
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Figura 17. Cifra de negocios de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y
hortalizas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Cifra de negocios de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracidn propia.

El analisis de la variacion, en el periodo 2017-2020, del nimero de empresas de la industria de
procesado y conservacién de frutas y hortalizas que cotizan en la Seguridad Social y de su cifra de
negocios permite conocer la media de la cifra de negocios y su evolucién (Figuras 19 y 20). Se observa
una evolucion negativa en el periodo analizado (-18,5%), y positiva en 2020 respecto a 2019 (16,8%),
pasando de 11,6 millones de euros en 2017 a 8,1 millones de euros en 2019 y 9,5 millones de euros en
2020. Ademas, esta media de 9,5 millones de euros es ligeramente inferior a la de las espafiolas, cifrada
en 9,7 millones de euros (Figura 19), pero superior a la de la cifra de negocios de las empresas

murcianas de la industria de alimentacion y bebidas, de 7,1 millones de euros (Figura 20).

Pagina 28 de 108



Andlisis de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Region de Murcia

Figura 19. Media de la cifra de negocios de las empresas de la industria de procesado y conservacion de
frutas y hortalizas
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Media de la cifra de negocios de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas
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Fuente: Elaboracidn propia.

1.5. Valor anadido bruto

La evolucion del valor afadido bruto a coste de los factores de las empresas de la industria de
procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Regidén de Murcia ha tenido un comportamiento
similar al de la cifra de negocios, experimentado un descenso del -10,4% en 2020 respecto a 2017 y un
incremento del 9,1% respecto a 2019, pasando de 307 millones de euros en 2017 a 252 millones de
euros en 2019y 275 millones de euros en 2020 (Figura 21). Los datos también muestran la importante
contribucidn del valor afiadido de estas empresas murcianas al de las empresas espafiolas, asi como el

descenso experimentado, pasando del 17,3% en 2017 al 13,8% en 2020, valor que supera en mas del
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doble al de la aportacion (5,4%) que el valor afiadido de las empresas murcianas de la industria de
alimentacién y bebidas realiza al total del valor afiadido de las empresas espafolas de este sector
(Figura 22). Ademas, también constata la elevada aportacion del valor afiadido de las empresas de la
industria de procesado y conservacién de frutas y hortalizas murcianas al de las empresas de la
industria de alimentacidn y bebidas de la Regidn, asi como el descenso experimentado desde el 27,6%

en 2017 al 21,6% en 2020 (Figura 21).

Figura 21. Valor aiiadido bruto de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y
hortalizas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 22. Valor afiadido bruto de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas en la Region de

Murcia
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Fuente: Elaboracién propia.
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1.6. Inversion en activos materiales

La evolucién de la inversién en activos de las empresas de la industria de procesado y conservacion de
frutas y hortalizas en la Regidn ha sido positiva en el periodo analizado, con un aumento del 49,4% que
les ha permitido lograr los 93,0 millones de euros en 2020 (Figura 23). Esto hace que la contribucién
de la inversion de estas empresas a las de Espafia, del 18,4% en 2020, casi multiplique por tres (6,3%)
ala que las empresas murcianas de la industria de alimentacién y bebidas realizan a la de las empresas
espafolas de este sector (Figura 24). Ademads, supone una importante contribucion a la inversion de

las empresas de la industria de alimentacion y bebidas de la Regidn, del 29,6% en 2020 (Figura 23).

Figura 23. Inversion en activos especificos de las empresas de la industria de procesado y conservacion de
frutas y hortalizas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Inversion en activos especificos de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas en la
Region de Murcia
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Fuente: Elaboracién propia.
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1.7. Gastos de personal

La evolucién de los gastos de personal de las empresas de la industria de procesado y conservacion de
frutas y hortalizas en la Regidon de Murcia ha tenido un comportamiento contrario al de las horas
trabajadas, lo que deja entrever un incremento del coste de la hora. Este incremento ha sido del 1,6%
entre 2017 y 2020 y del 4,5% entre 2019 y 2020 (Figura 25). La contribucidn de estos gastos a los de
las empresas espafiolas, aunque ha ido descendiendo a lo largo del periodo 2017-2020, en este ultimo
afo alcanza, todavia, un valor elevado (13,5%), que casi multiplica por tres a la aportacion (5,1%) que
los gastos de personal de las empresas murcianas de la industria de alimentacion y bebidas realiza a
los de las empresas espafiolas de este sector (Figura 26). Algo similar sucede con la evolucién de la
aportacién de los gastos de personal de las empresas murcianas de procesado de frutas y hortalizas a
los de las empresas de la industria de alimentacién y bebidas, aunque alcanzando valores superiores

gue van desde el 24,3% en 2017 al 21,2% en 2020 (Figura 25).

Figura 25. Gastos de personal de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y
hortalizas en la Regién de Murcia
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 26. Gastos de personal de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas en la Region de

Murcia
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Fuente: Elaboracion propia.
1.8. Productividad

La evolucidn de la productividad (valor afiadido bruto/personal ocupado) de la industria murciana de
procesado y conservacion de frutas y hortalizas ha seguido unas pautas similares a las del valor
afadido. Los datos de la Estadistica Estructural de Empresas muestran un descenso del -7,6% en 2020
respecto a 2017 y un incremento del 6,2% respecto a 2019, pasando de 45.298 euros/ocupado en 2017
a 39.414 millones de euros/ocupado en 2019 y 41.442 euros/ocupado en 2020 (Figura 27). Esta
productividad estd ligeramente por debajo, en todos los afios analizados, de la que presentan las
empresas espainolas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas y las murcianas

de la industria de alimentacién y bebidas, situdndose en 2020 en el 89,3% y 82,7%, respectivamente.

Figura 27. Productividad de las empresas de la industria de procesado y conservacién de frutas y hortalizas
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Fuente: Elaboracidn propia.
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El recurso al contrato fijo-discontinuo por las empresas de la industria de procesado y conservacion de
frutas y hortalizas aconseja conocer la productividad por hora trabajada (valor afiadido bruto/hora
trabajada). Como era de esperar, su evolucién sigue una tendencia similar a la del personal ocupado.
También se observa un descenso, aunque inferior, del -3,2% en 2020 respecto a 2017, y un incremento,
superior, del 11,6% respecto a 2019, pasando de 26,1 euros/hora trabajada en 2017 a 22,7 euros/hora
trabajada en 2019 y 25,3 euros/hora trabajada en 2020 (Figura 28).

Figura 28. Productividad de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas
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Fuente: Elaboracidn propia.

Esta productividad también esta ligeramente por debajo, en todos los afios del periodo analizado, de
la que presentan las empresas espafiolas de la industria de procesado y conservacion de frutas y
hortalizas y las murcianas de la industria de alimentacion y bebidas, situandose en 2020 en el 87,8% y

79,8%, respectivamente.
1.9. Exportaciones

Los datos del volumen y del valor de las exportaciones de las empresas murcianas de la industria de
procesado y conservacion de frutas y hortalizas, procedentes de DATACOMEX ponen de relieve la
elevada vocacion exportadora de estas empresas. Las 768.910 toneladas exportadas en 2022 superan
a las de los afios anteriores del periodo analizado, con la excepcion de 2018, experimentando un
crecimiento del 2,7%, respecto a 2021, afio en el que se exportaron 748.374 toneladas (Figura 29).
Estos valores representan en 2022 el 15,4% de las exportaciones espafiolas, mas del doble (6,7%) de
la contribucidon de las exportaciones murcianas de la industria de alimentaciéon y bebidas a las
espanolas (Figura 30), y el 28,2% de las exportaciones de las empresas murcianas de la industria de

alimentacion y bebidas. Estos porcentajes, aunque inferiores a los correspondientes a 2018, del 17,5%
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y 33,6%, respectivamente, sitlan a estos productos a la cabeza de las exportaciones de las empresas

de la industria de alimentacion y bebidas (Figura 29).

Figura 29. Volumen de las exportaciones de las empresas de la industria de procesado y conservacion de
frutas y hortalizas en la Regién de Murcia
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Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 30. Volumen de las exportaciones de las empresas de la industria de alimentacidn y bebidas en la
Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia.

La evolucién del valor de las exportaciones sigue un comportamiento similar al del volumen, pero con
incrementos mayores y contribuciones ligeramente inferiores. Asi, el valor aumenté el 9,5% en 2022,
respecto a 2018, y el 17,2% respecto a 2020, pasando de 859 millones de euros en 2018 a 803 millones
de euros en 2021 y 941 millones de euros en 2022 (Figura 31). Estos valores suponen en 2022 el 13,9%

de las exportaciones espafiolas, mas del doble (5,6%) de la contribucidon de las exportaciones

Pagina 35 de 108



Capitulo 1. Importancia socioeconémica

murcianas de la industria de alimentacion y bebidas a las espafiolas (Figura 32) y el 24,1% de las
exportaciones de las empresas murcianas de la industria de alimentacién y bebidas, siendo inferiores

a los correspondientes a 2018, del 16,4% y 34,7%, respectivamente (Figura 31).

Figura 31. Valor de las exportaciones de las empresas de la industria de procesado y conservacion de frutas y
hortalizas en la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 32. Valor de las exportaciones de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas en la Region
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Por ultimo, cabe resaltar que la importancia socioeconémica de las empresas de la industria de
procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Regién de Murcia se ve ampliamente
incrementada por los efectos inducidos que estas empresas tienen sobre otras actividades

empresariales. Entre estas actividades destacan las desarrolladas por el numeroso entramado de
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empresas auxiliares que, en parte, subsisten por las relaciones comerciales que mantiene con ellas. Tal
es el caso de las empresas agrarias que les proveen de las frutas y hortalizas frescas, de las empresas
de servicios (transporte, finanzas, mantenimiento...) y de las que les dotan de las construcciones,
magquinaria, instalaciones (eléctricas, frigorificas, calefaccién..) e insumos (energia, productos

quimicos, envases, embalajes...) necesarios para el desarrollo de su actividad.
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Las empresas son la principal fuente de generacion de riqueza y empleo. Para ser competitivas deben
comprender el entorno donde realizan su actividad y adoptar un planteamiento estratégico que les

permita la consecucién de sus objetivos.

Las empresas de alimentacidn pertenecientes a Agrupal, fundamentalmente en el sector de procesado
y conservacién de frutas y hortalizas, son parte esencial de la actividad econdmica en la Regién de

Murcia por lo que el analisis de las formas de mejorar su competitividad es sumamente importante.

De entre los diversos retos que las empresas deben afrontar derivados de la creciente complejidad,

dinamicidad e incertidumbre del entorno actual destaca la digitalizacion y sostenibilidad.

En este informe se introducen estos temas desde una perspectiva empresarial presentando un modelo
de anilisis para, seguidamente, realizar un diagndstico de la situacidn de las empresas de Agrupal vy,

finalmente, ofrecer unas recomendaciones.
2.1. Digitalizacion
2.1.1. Digitalizacion y transformacion digital

Las tecnologias digitales constituyen hoy dia tanto una amenaza como una oportunidad. La amenaza
porqgue tiene el potencial de disrumpir cualquier empresa o sector, la oportunidad porque posibilita la
innovacion (WEF, 2018). La creciente digitalizacion afecta al modelo de negocio posibilitando nuevas
formas de cooperacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios asi como nuevas formas de
relacion con clientes y empleados (Rachinger et al., 2018). Asi, las empresas pueden optimizar el uso
de recursos, reducir costes, incrementar la productividad, optimizar las cadenas de aprovisionamiento,

aumentar la satisfaccién y lealtad de sus clientes, entre otros.

Uno de los primeros estudios en estudiar el estado de la transformacidn digital en Espafia y proponer
una hoja de ruta es “Espafia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia” realizado por
Berger (2016). En este trabajo se pone de manifiesto que la transformacion digital es uno de los
mayores retos econdmicos y sociales para Espafia. En el mismo sentido se expresa el Consejo
Econdmico y Social de Espafia (CES, 2017) al afirmar que la transformacién digital ofrece a Espafia la
oportunidad de cambiar el patron de crecimiento y asegurar asi un avance estable y sostenible tanto

en la perspectiva econdmica como en la social y en la ambiental.

Es necesario diferenciar entre digitalizacién y transformacidn digital. El término digitalizacidn hace
referencia a la adopcién de las nuevas tecnologias, pero haciendo un uso similar y con los mismos
objetivos. Transformacién digital es diferente a digitalizacion (Legner etal., 2017), puesto que

requerird que las organizaciones experimenten una transformacion social y técnica generalizada que
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afecta a sus estructuras organizacionales, estrategias, arquitecturas de Tl, métodos de trabajo y
modelos comerciales. Matt et al. (2016) se refieren a la transformacion digital como los cambios en los
modelos de negocio (productos, procesos, estructuras organizativas) que conllevan las nuevas
tecnologias para las empresas. Por simplicidad, en este informe se emplea el término digitalizacion, y

sélo cuando se quiera remarcar los cambios asociados se usara transformacion digital.
2.1.2. Oportunidades que ofrece la transformacion digital

En principio se puede pensar que la transformacién digital es solo apta para empresas de gran
dimensién. Sin embargo, la ubicuidad de las tecnologias no propietarias y las plataformas de acceso
abierto ofrece a las pymes oportunidades sin precedentes para desarrollar su infraestructura
tecnoldgica. Las pymes poseen ciertas fortalezas que son mas dificiles de emular para las grandes
empresas, incluyendo la tasa a la que pueden innovar debido a su flexibilidad y cultura (Eller et al.,

2020).
En la Figura 33 se muestra una clasificacién donde sintetizo los principales beneficios asociados a la
digitalizacion.

Figura 33. Beneficios de la digitalizacion

Competitividad

Reputacion

Comunicacion

Gestion del conocimiento

Experiencia del cliente

Eficiencia operativa

Eficiencia operativa. La tecnologia ofrece un mejor control en los procesos operativos: compras,
inventarios, distribucidn, contratacidn, entre otros, a la vez que consigue ahorro de costes. Una ventaja
innegable de la digitalizacidn es que los procesos digitales detienen los errores al eliminar la entrada

manual de datos que consume mucho tiempo.

Experiencia del cliente. Los clientes quieren servicios personalizados que satisfagan sus necesidades
individuales. Ademas, cada vez mas prefieren realizar ellos mismos tareas como acceder, actualizar o
consultar informacién. La mejora en la experiencia de cliente se vincula estrechamente con la
fidelizacidn y retencién de clientes. El proceso de compra ha cambiado, se navega por Internet, se

visita la tienda fisica y compra por Internet. Al tener presencia digital en todos los canales y plataformas
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posibles, las empresas pueden mantenerse constantemente conectadas con los clientes, comunicarse

con ellos, abordar sus preocupaciones y prevenir la pérdida de ventas.

Gestion del conocimiento. Uno de los beneficios mas importantes de la transformacion digital es que
la empresa podra recopilar y analizar datos que se convierten en informacion util que genere ingresos.
En el pasado, los datos estaban dispersos en multiples plataformas desconectadas que dificultaban su
explotacion. La transformacion digital permitira la recopilacion de datos sdlida, el almacenamiento de
datos centralizado y la creacién de herramientas para analizar y traducir datos en informaciéon que
promueva la toma de decisiones corporativas informadas. Un ejemplo son las aplicaciones CRM
(Customer Relationship Management) que integran toda la informacion de los clientes aun

procediendo de diferentes fuentes.

Comunicacidn. Las soluciones en la nube, los gestores documentales, y las herramientas de trabajo
colaborativo, hacen posible hoy acceder a la informacién desde cualquier lugar, trabajar de forma
compartida, y actualizar la informacidon de forma instantdnea. Esto representa una mejora en la
productividad del trabajo en equipo en términos de rapidez y calidad. La transformacidn digital elimina
la comunicacion indirecta, la redundancia, los tiempos de respuesta lentos, la pérdida de informacion
y el intercambio de ideas ineficaz. No solo mejora la comunicacidn a nivel interno de la compaiiia, los
proveedores y clientes también pueden intervenir creando una red de comunicacién mas satisfactoria

para todas las partes involucradas.

Reputacion. Las empresas deben estar presentes en todas las plataformas digitales disponibles (sitios
web, tiendas en linea, etc.) y comunicarse a través de todos los medios en linea disponibles (blogs,
redes sociales, etc.) asegurando el alcance y la visibilidad de la marca. Hoy en dia, cualquiera puede
opinar a través de redes sociales, siendo fundamental contar con un plan de contingencia, para poder

gestionar adecuadamente cualquier crisis, también de reputacidn digital.

Las empresas que invierten en transformacidn digital son mejor valoradas que las que no lo hacen. Los
clientes valoran positivamente las ventajas de la omnicanalidad. Por otra parte, la cultura de la
innovacion atrae a nuevo talento y contribuye a la retencidn de los trabajadores. Con la digitalizacién,
los empleados pueden trabajar desde cualquier lugar, lo que aumenta la movilidad del equipo y logra

que la conciliacién familiar de los empleados sea una realidad.

Competitividad. La transformacién digital permite a las pymes ponerse un paso por delante de sus
competidores. El aumento de la competencia y el comportamiento cambiante del consumidor solo
pueden abordarse a través de la digitalizacién. Gracias a la tecnologia, no solo pueden mejorar su

eficiencia operativa y tomar mejores decisiones, sino también identificar nuevas areas de negocio,
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productos o servicios que permitan a la empresa crecer y diversificarse. Contar con una pagina web y
con perfiles activos en las redes sociales contribuye a mejorar nuestra presencia y podremos llegar a

mas clientes potenciales, lo que se traduce en nuevas oportunidades de negocio.
2.1.3. Estrategia de digitalizacién

La digitalizacién afecta a todos los sectores productivos, pero el ritmo de transformacién de los
productos, los procesos y los modelos de negocio no resulta igual en todos ellos. De hecho, aquellos
en los que existe una mayor presidon competitiva son los que lideran estos cambios y se han planteado

especificamente estrategias digitales de negocio (CES, 2017).

Las empresas perciben los beneficios de la transformacidn digital, pero existen una serie de obstaculos
y problemas que explican el bajo nivel de implantacidn y de experiencias infructuosas. Morgan (2021)
afirma que un 70% de las trasformaciones digitales fracasan, seguiin Berger (2016) destacan las barreras
relacionadas con la resistencia al cambio y el coste. Trabajos como Parviainen et al. (2017) y Ciruela-
Lorenzo et al. (2020) abordan la necesidad de desarrollar un planteamiento estratégico como

prerrequisito de la transformacidn exitosa.

Puesto que son varios y diversos los beneficios derivados de la digitalizacidn, el primer paso en la
transformacion digital es la determinacion del propdsito, en este caso se recomienda abordar
cualquiera de las ventajas sefialadas en el apartado “Oportunidades que ofrece la transformacién
digital”: eficiencia operativa, gestion del conocimiento, trabajo colaborativo, reputacion o
competitividad. Aun cuando estén interrelacionados es buena idea empezar con un proyecto concreto.
Seguidamente hay que valorar las implicaciones, tanto internas (empleados) como externas (relacién
con terceros). Si los cambios son importantes puede generar cierta resistencia. En este sentido, cobra
especial importancia desarrollar un plan de implantaciéon que implique a las personas que puedan

verse afectadas para recoger sus inquietudes y para que comprueben los beneficios del cambio.
Un posible esquema de implantacidn seria el siguiente:

1) Asignar responsable que lidere el proceso de transformacion digital

2) Identificar y priorizar las areas del negocio que requieren mejoras de digitalizacion
3) Fijar objetivos estratégicos e indicadores de control

4) Fijar presupuesto y plazos

5) Informary formar a los empleados

6) Determinar los socios tecnoldgicos mas adecuados
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2.1.4. Modelo de analisis de digitalizacion

Para conocer la situacién sobre digitalizacidon a nivel pais la Comisidon Europea elabora el indice de
Economia y Sociedad Digital (DESI) que muestra el grado de competitividad de los Estados miembros
en lo relativo a la Economia y Sociedad Digital. Dicho indice combina y sintetiza los valores de 37
indicadores relacionados con cinco dimensiones: conectividad, capital humano, uso de servicios de
internet, integracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales. Espafia ocupa en 2022 el
puesto 7 de 28. En el Indicador Integracion Tecnoldgica ocupd el puesto 11. Se trata de un indicador
compuesto de Digitalizacién empresarial (Big Data, Intercambio Electrénico de Datos, Nube y Redes

Sociales) y Comercio Electrénico, en los que Espafia ocupd los puestos 12 y 13, respectivamente.

Mas alld de conocer estas cifras globales considero necesario contar con un marco integrado que
permita realizar propuestas de mejora a partir de un diagndstico. En el caso de la digitalizacidn
empresarial he revisado una serie de modelos que se orientan a la determinacién del nivel de madurez
digital. La principal ventaja de este enfoque es que permite medir la situacion en diferentes
dimensiones y poder compararla con los valores medios o deseados y, de esta forma, conocer en qué
variables se han de centrar los esfuerzos. Seguidamente se exponen una serie de modelos existentes

para, finalmente, ofrecer mi propuesta.
Modelo Gobierno de Espafia

El Gobierno de Espafia, consciente del impacto que representa para la ciudadania y las empresas la
transicién hacia la sociedad y la economia digital, publicé en julio de (2020) la «Estrategia Espafia digital
2025» con el objetivo de impulsar la transformacion digital del pais como una de las palancas
fundamentales para relanzar un crecimiento econdmico inclusivo, reducir la desigualdad, aumentar la
productividad y aprovechar todas las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias. En el marco
de esta estrategia, en enero de (2021), presentoé el «Plan de digitalizacion de las pymes 2021- 2025»
que acompafiiard a las empresas en el reto que representa su digitalizacion, poniendo en marcha un
conjunto de programas y medidas enfocadas a impulsar la innovacién y el cambio de las organizaciones
empresariales a través de las tecnologias y servicios digitales, prestando especial atencién a la
microempresa y a la pequeia y mediana empresa. El informe permite conocer la situacién de la
transformacién digital del tejido empresarial espafiol a partir de las seis dimensiones de la

transformacion digital establecidas en el «Plan de digitalizacién de pymes» (Tabla 1).
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Tabla 1. Dimensiones de Transformacidn Digital

EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS

e Acceso a internet por banda ancha
fija y tecnologias utilizadas
e Uso de medidas de ciberseguridad

CAMBIO CULTURAL

e Uso de ordenadores

e Movilidad (dispositivos moviles que permiten
el acceso a internet y uso por parte del
personal)

e Uso de servicios de cloud computing

EXPERIENCIA DE CLIENTE

e Disponibilidad de pagina/sitio web
e Uso de medios sociales

CAPACITACION

e Empresas que emplean especialistas en
tecnologia
e  Formacién en tecnologias

PRODUCTOS Y SERVICIOS

e Compras y ventas realizadas por
comercio electréonico

REDISENO DE PROCESOS

e Analisis de big data

e Impresién 3D

e Robdtica

e Uso de dispositivos de internet de las cosas
(loT)

e Envio de facturas electrdnicas

Fuente: Plan de Digitalizacion de las pymes 2021-2025.

Modelo Andalucia Conectada

El proceso de transformacion digital de un negocio debe tratarse abarcando todas las areas de una
empresa. Para ello, el modelo se ha estructurado en ejes, areas y conceptos clave que se ven

impactados por el proceso de transformacion digital (Impulsa tu negocio en la era digital, 2022). La

Figura 34 presenta visualmente los ejes del modelo.

Figura 14. Modelo de Madurez Digital Andalucia Conectada
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Modelo HADA

El concepto de Industria 4.0 es relativamente reciente y se refiere a la cuarta revoluciéon industrial que
consiste en la introduccion de las tecnologias digitales en la industria. Con este objetivo, desde la
Secretaria de Industria y la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, se ha disefiado un modelo de madurez digital en Industria 4.0 (2022) con el objetivo de apoyar
el entendimiento y la aproximaciéon a este nuevo paradigma de la transformaciéon empresarial,

aproximando a las empresas espanolas las diferentes dimensiones y palancas sobre las que actuar.

La nueva version de HADA tiene como objetivo dotar a la industria espafiola de un instrumento
gratuito, moderno y de calidad que permita a las empresas evaluar su nivel de madurez en relacién
con el paradigma de la Industria 4.0, ademas de ofrecer el nivel de impacto y utilidad de diversos
habilitadores digitales en la organizacién obteniendo el grado de prioridad para su implantacién. Del
mismo modo, HADA estd pensada para conocer la situacion comparativa respecto a otras

organizaciones con diferentes niveles de madurez, recursos y actividad.

Dicho modelo de madurez digital, sobre el que se basa el andlisis de madurez de HADA, se aproxima a
la empresa a través del analisis de las cinco dimensiones claves en la estrategia y operaciones de la

empresa:

e Habilitadores digitales: Evaluando el nivel de integracion digital y tecnoldgico actual de la
empresa.

e Estrategia y modelo de negocio: evaluando la capacidad de adaptacion de la organizacién al
entorno y al mercado.

e Organizacién y personas: Identificando las capacidades de la organizaciéon y su modelo de
relacidon con otros agentes.

* Productos y servicios: Evaluando el nivel de incorporacién de tecnologia a los productos y

servicios existentes, asi como su potencial de digitalizacidn.
Modelo Ciruela-Lorenzo y otros

Ciruela Lorenzo y otros autores (2020) proponen un modelo de evolucidn incremental del proceso de
transformacion digital. Por un lado, dependeria del uso de tecnologias digitales (eje y) y, de otro lado,
del impacto de dichas tecnologias en la cadena de valor (eje x). El progreso de la transformacién digital

es funcidon de una clara estrategia digital donde el factor humano y directivo es determinante.
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La Figura 35 muestra cuatro etapas en el proceso de transformacion digital que se corresponden con
sus respectivas estrategias de digitalizacion segun las tecnologias digitales adoptadas y su nivel de

impacto en la cadena de valor.
Figura 35. Estrategias de digitalizacion: proceso de transformacion digital

Inteligencia Artificial
Internet de las cosas
Big Data INTELIGENTE
Robotizacion
Cloud computing ORIENTACION INTERNA
eCommerce

Web y medios sociales

ORIENTACION EXTERNA
Acceso a Internet

Nivel de uso de tecnologias digitales

BAJA

Nivel de impacto en la cadena de valor de |la estrategia digital

Etapa 1- Estrategia digital baja. La empresa dispone de una conexién a Internet, un sitio web estatico

y perfil en medios sociales, aunque no lo usan como herramientas de interaccion.

Etapa 2 - Estrategia digital orientada hacia el exterior. Usos basicos de Internet como medio de
comunicaciony relacidn con los grupos de interés. Se comienza a automatizar ciertos procesos, aunque

todavia predominan los procesos manuales.

Etapa 3 - Estrategia digital orientada hacia el interior. Se persigue mejoras en eficiencia y se
implantan transacciones electrénicas con clientes y proveedores. Comienza la integracién de sistemas
de informacidn internos que se enlazan con los externos. Se desarrollan plan de digitalizacién con
presupuestos especificos destinados a la incorporacion de tecnologia, pero también a la creaciéon de

una cultura propicia.

Etapa 4 — Estrategia digital inteligente. Integracidn de las operaciones de la cadena de valor desde la
compra hasta el servicio postventa. Ademas, los datos que se generan son gestionados y analizados.

La empresa esta enlazada a sus agentes externos (clientes, proveedores, socios).
Modelo propuesto

A partir de la revisién de la literatura e informes sobre digitalizacién consideramos de gran utilidad
disponer de un modelo que nos permita analizar los planteamientos sobre digitalizacién,

especialmente orientado a guiar la transformacidén digital. Con esta idea se han revisado modelos
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similares de madurez digital que nos sirve para elaborar nuestra propuesta que mostramos en la Figura

36.

El elemento central es la medida del nivel de digitalizacion, para ello proponemos la medida de los
recursos materiales y humanos, en términos de equipos, aplicaciones y personal. Adicionalmente, se

tiene en cuenta las relaciones digitales externas que mantienen las empresas.

El punto de partida es el conocimiento del perfil de la empresa en términos de tipo de empresa, pero
también de sus planteamientos estratégicos en términos de valorar los obstaculos y facilitadores del

proceso de transformacidn digital.

Finalmente, se propone medir el impacto de la digitalizacion sobre una serie de variables

fundamentales de resultado y competitividad.

Figura 36. Modelo de Transformacidn Digital

Perfil Estrategia

Impacto
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2.1.5. Diagnodstico del nivel de digitalizacion
Metodologia

La recogida de informacién se realizé a través de un cuestionario electrénico disefiado expresamente
para conocer la situacién en cada una de las variables del modelo. La muestra la componen 28

empresas y la informacién se recogié durante el primer trimestre de 2023
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El analisis se completa con otras fuentes como el informe Pyme 2022 sobre digitalizacion y desarrollo
sostenible elaborado por Faedpyme (Duréndez et al., 2022) y la Encuesta sobre el uso de TICy Comercio
Electrdnico que elabora el Instituto Nacional de Estadistica que facilita datos sobre digitalizacion del

sector de alimentacién (CNAE 10-18).
Perfil Empresarial

Tipo de empresa

La mayoria de la muestra (57%) pertenece al sector de procesado y conservacion de frutas y hortalizas

(Figura 37).
Figura 37. Subsectores de actividad

0 10 20 30 40 50 60

Procesado y conservacion de carne y elaboracion de
- I 17,9

productos carnicos (cnae 101)
Procesado y conservacion de pescados, crustaceos y

moluscos (cnae 102)
Procesado y conservacion de frutas y hortalizas (cnae
103)
Fabricacion de productos de panaderia y pastas
alimenticias (cnae 107)

I 36
I 57,1
I 356

Fabricacién de otros productos alimenticios (cnae 108) I 7,1

Fabricacidn de productos para la alimentacion animal

(cnae 109) B 36

Fabricacién de bebidas (cnae 110) N 7,1

Las caracteristicas de la empresa se muestran en las Figuras 38 y 39. Las caracteristicas del gerente

aparecen en la Figura 40.

Las empresas encuestadas, en su casi totalidad (96%) son empresas familiares consolidadas ya que
solo un 21% estd dirigida por su fundador, y cuentan con una antigiiedad minima de 23 afios. También

cuentan con un tamano por encima de la media, un 19% tiene mas de 250 empleados.

En cuanto al gerente, mayoritariamente es hombre (92%) y se cuentan con profesionales externos a la

familia en un 35% de los casos.

Figura 38. Caracteristicas de la empresa

96% 23 ainos

Empresa Familiar Antigliedad minima
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Figura 39. Tamanos (nimero de empleados)

27% 54% 19%

Pequenas Medianas Grandes

Figura 40. Gerente

21% 65% 92%

Fundador Familiar Hombre

El 71,7% de las ventas del sector se dirigen a otras empresas (B2B), de hecho, el 42% de las empresas
solo vende a otras empresas. El 27,8% de las ventas son a consumidores finales (B2C) (el 8% de las
empresas solo venden directamente a consumidores). Finalmente, solo un 0,5% de las ventas del

sector son a administraciones publicas (B2A).

Figura 41. Distribucion de ventas por tipo de cliente

B2A; 0,5

B2C; 27,8

B2B; 71,7

Direccién Estratégica

El conocimiento del planteamiento estratégico se realiza a partir de la identificacion de:

1) los factores que han limitado su actividad durante el Gltimo afio (Figura 42)
2) los factores que han centrado sus esfuerzos durante el Ultimo afio (Figura 43)
3) su posicién competitiva respecto a sus competidores directos (Figura 44)

4) las cuestiones que consideran claves para el préximo afio (Figura 45)

El principal factor limitador de su actividad es el aumento de la presién competitiva, asi lo expresan la
mitad de las empresas encuestadas. Le sigue en importancia el elevado poder negociador de sus

clientes.
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Figura 42. Factores limitadores actividad empresarial durante ultimo afio
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El aumento de la presion competitiva IIIIINEIEGEGEGGGNGGNNNNNNNNNE 50%
Elevado poder negociador de los clientes [N 29%
La escasez de personal cualificado NG 21%

Las dificultades de financiacion I 138%

Costes energéticos NN 18%
Disponibilidad materias primas I 14%
La debilidad de la demanda I 14%

La dimensién inadecuada de mi capacidad productiva Il 11%

Aspectos legales (cobro, competencia desleal,... I 11%

En cuanto a los factores estratégicos, fundamentalmente las empresas compiten por calidad y control

de costes, en un siguiente nivel a través del acceso a nuevos mercados y la innovacion en producto.

Figura 43. Objetivos estratégicos fundamentales ultimo afio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La calidad I /1%
Control de costes IEEEEEEEGEGEGEGEGNGEGNGENGEEEEEEE  63%
Acceso a nuevos mercados I 43%
Lanzamiento de nuevos productos IIEEEEEEEEEEENENNNEEE 36%
Aumentar cuota de mercado NN 25%

Cambios organizativos I 21%

Flexibilidad IEE—EE 21%

Actividades de marketing GG 13%
Atencidn al cliente I 11%

Diversificacion nuevos sectores I 7%

Con referencia a cdmo se perciben respecto a sus competidores directos (1= muy inferior | 5= muy
superior), en general, se sitlian en una posicién superior. Principalmente creen que sus productos son
de mejor calidad y que sus empresas disfrutan de una reputacidn superior. Respecto a los aspectos
que centran este informe, digitalizacion y sostenibilidad, también se ven en una posicién ligeramente

superior a sus competidores.
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Figura 44. Posicion respecto a competidores directos
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A través de una pregunta abierta se ha recogido la opinidn sobre las cuestiones claves para el proximo
ano. La Figura 45 recoge la proporcion de cada una de las cuestiones mencionadas sobre el total de

menciones. Para el préximo afio preocupa especialmente la disponibilidad de materias primas (14%

de las menciones).

Materias primas

Innovacion

Inversiones productivas
Costes

Nuevos mercados
Subvenciones

Calidad

Energia
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Faciltar comercio internacional
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Figura 45. Cuestiones claves para el proximo afio
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Estrategia de digitalizacion

Para valorar los planteamientos de digitalizacién se analiza, por un lado, los elementos que impulsan

la digitalizacidn (Figura 46) y, por otro lado, los obstaculos que afrontan las empresas (Figura 48).
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Impulsores Digitalizacion

A los participantes se les pidié que valoraran el nivel (bajo, medio o alto) en el que se encontraba su
organizacion respecto a una lista de variables que facilitan la digitalizacion. Al mismo tiempo se pidi6

que calificara la importancia de cada una de esas variables en una escala de 1=poca a 4=mucha.

Los resultados muestran que la mayor importancia se centra en la preparacion de los empleados y en
asignar recursos (ambos 3,21 sobre 4), seguida de la integracidn de la digitalizacion con los procesos
(3,14). Por otro lado, la formacién y el conocimiento de las herramientas (ambas con 2,4 sobre 3) son
las variables que mds han cuidado las empresas para su digitalizacion. Por tanto, considerando las
diferencias entre importancia y nivel, se deduce que los esfuerzos deben encaminarse precisamente

en cuidar la implantacion practica de la digitalizacion asignando recursos y preparando empleados.

Figura 46. Impulsores de la digitalizacion
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La Figura 47 recoge la importancia (escala de 1 a 5) de una serie de impulsores de la digitalizacion
segun el “Informe Pyme 2022. Digitalizacidn y desarrollo sostenible de la pyme en Espafia” (Duréndez
et al.,, 2022). Los resultados coinciden en gran medida con las respuestas de los encuestados. El
principal impulsor de la digitalizacion es el conocimiento de sus posibilidades y ventajas (3,6). Le siguen
en importancia la formacidn directiva en digitalizacién (3,3), y la preparacién de sus empleados (3,2).

La menor importancia se da a la conexion con el modelo de negocio (2,7).
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Figura 47. Impulsores de la digitalizacion
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Obstaculos

Preguntados sobre la importancia (de 1 a 4) sobre una serie de obstaculos en las decisiones sobre
digitalizacion (Figura 48), en primer lugar, aparece la conectividad seguido del coste de adquisicion e
implantacion. El resto de los factores no parecen suponer un problema importante (personal

cualificado, conocimiento, seguridad y resistencia).

Figura 48. Obstaculos para la digitalizacion

Conectividad [ . :2
Coste (adquisicién y/o implantacion) [ N REREEBEEEEEEEEEEE :0
Falta de personal cualificado || N NN .-
Falta de conocimeinto [ NNRNIIRE B 3
Problemas de seguridad [ NNNRNRRERM
Resistencia de los trabajadores [ NRRHEEIIEGEGEEEE 3

De la serie de barreras presentadas en el Informe de la Pyme 2022 (Duréndez et al., 2022) (Figura 49)
son los altos costes de inversion (3,4) y la falta de personal cualificado (3,1) las que reciben una
puntuacién superior a 3, o lo que es lo mismo, tienen cierta importancia. La menor importancia se

sitUa en la falta de conocimiento de proveedores (2,6) y el mal recibimiento por los trabajadores (2,6).
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Figura 49. Obstaculos para la digitalizacion

Altos costes de la inversion I 34
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Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnolégicos [N 6
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Nivel de digitalizacion

El nivel de digitalizacidn se mide atendiendo, por un lado, a sus recursos en término de la conexion de
la empresa y empleados a Internet, asi como sus conocimientos TIC; y la disponibilidad y contenidos
del sitio web. Por otro lado, atendiendo a la incorporacién de tecnologia en sus procesos, tanto

internos como externos.

Ademas de los resultados de la encuesta se facilitan también cifras del sector de Alimentacion (CNAE
10-18) procedentes de la Encuesta sobre TIC y Comercio Electrénico realizada por el INE. Estas cifras
permiten realizar una autoevaluacion de cualquier empresa interesada en el diagndstico de su nivel de
digitalizacion.

Recursos

Equipamiento y conocimiento TIC

El mayor acceso a la digitalizacién depende del equipamiento y acceso de los empleados a las
herramientas TIC, asi como de la formacion y la existencia de especialistas TIC. La Figura 50 recoge
para cada recurso, por un lado, si esta disponible en la empresay, por otro lado, la prioridad con tres

posiciones baja=1, normal=2 y alta=3.

En general se aprecia una correlacién entre dotacidn de recursos y la prioridad que las empresas dan
a cada uno de ellos. Practicamente todas las empresas facilitan a sus empleados el uso de ordenadores
o dispositivos conectados a Internet. El 79% les permite acceder remotamente al correo, documentos

o aplicaciones de la empresa. Destaca también como el 74% emplea especialistas en TIC.
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Figura 50. Equipamiento y conocimiento TIC
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Los resultados del INE revelan un nivel de acceso similar de las empresas encuestadas, destacando en

la existencia de especialistas TIC y en la formacidn TIC.

Tabla 2. Recursos para digitalizacion % (Encuesta TIC INE 2021)

Alimentacién Encuesta
1. Uso de ordenadores
Empresas que disponen de ordenadores 98 95
2. Acceso a Internet
Empresas que disponen de conexidn a Internet 97 90

3. Dispositivos conectados a Internet

4. Reuniones remotas

empresas que llevan a cabo reuniones remotas a través de Internet 42 79
5. Acceso remoto

empresas cuyo personal tiene acceso remoto al correo, documentos
o software de la empresa

6. Teletrabajo

empresas que permiten la realizacion de teletrabajo por parte de sus
empleados

7. Especialistas TIC

empresas que emplean especialistas en TIC 7 74
8. Formacion TIC

empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus
empleados

75 79

26 67

12 63

Sitio web

El 95% de las empresas encuestadas dispone de sitio web (Figura 51), todas ellas ofrecen informacion

de la empresa y de sus productos. Solo un tercio permite la realizacién de pedidos.
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Figura 51. Sitio web: disponibilidad y funcionalidades
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sitio web I 95%
Informacion de la empresa | I — 00%
Catdlogo de productos I 00%
Declaracion politica de datos  [IIIIENEEGEGEGEGEGEEEEEEEEN /6%
Enlace a medios sociales NG /1%
Empleo: anuncios, recepcion curriculum NG 50%
Realizacion de pedidos [N 33%
Seguimiento de pedidos NG 24%

La comparacion con los datos del INE para 2020 para las empresas de alimentacién (Tabla 3) revela un
uso mas intenso del sitio web destacando en la informacidn de sus productos y como herramienta de

reclutamiento.

Tabla 3. Sitio web (Encuesta TIC INE 2020)

Alimentacion Encuesta

empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 76 95
Servicios web

Presentacion de la empresa 89 100
Recepcidn de pedidos o reservas online 24 33
Acceso a catdlogos de productos o a listas de precios 56 100
Seguimiento online de pedidos 16 24
Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales 54 71
Declaraciéon de politica de intimidad o certificacién relacionada con la 78 76
seguridad del sitio web

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online 13 50

Procesos internos

El nivel de digitalizacidn referido a los procesos internos viene determinado fundamentalmente por la
adopcidn de tecnologias y aplicaciones digitales. Los resultados (Figura 52) revelan que la aplicaciéon
mas extendida son los ERPs, el 83% de las empresas disponen de estas herramientas que les permite
compartir informacion entre las diferentes areas de negocio. Le sigue los CRM para la gestién de
informacién de clientes. El resto de las tecnologias no estdn tan presentes, cloud computing (32%), big

data (24%), robots (22%) y ninguna cuenta con aplicaciones de inteligencia artificial.
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Figura 52. Aplicaciones
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Los datos para las empresas espafiolas de alimentacién se muestran en la Tabla 4. El equipamiento
tecnoldgico de nuevo resulta superior en las empresas encuestas. Ademas, los datos nacionales
permiten conocer las motivaciones en la adopciéon de algunas tecnologias las cuales serian

extrapolables a las empresas encuestadas:

e Elempleo de robots se orienta principalmente a asegurar la calidad de los procesos y mejorar
la seguridad en el trabajo

e Elrecurso a la inteligencia artificial persigue, fundamentalmente, la automatizacion de flujos
de trabajo, el procesamiento de imagenes y el movimiento fisico de maquinas

e En el andlisis de Big Data, principalmente se emplean datos generados en medios sociales y

datos de geolocalizacion

Tabla 4. Tecnologias digitales procesos internos (Encuesta TIC INE 2021)

Alimentacion Encuesta

1. ERP*

empresas que disponian de herramientas ERP para compartir informacion 55 83
entre diferentes areas de negocio de la empresa

2. CRM*

empresas con alguna aplicacion informatica para gestionar informacién de 38 63

clientes dentro de la empresa (herramientas CRM)
3. Cloud Computing*

empresas que compran algun servicio de cloud computing usado a través de 25 32
Internet
4. Robot
empresas que utiliza algun tipo de robot 12 22
empresas por motivo para utilizar robots
Alto coste de mano de obra (3) 47
Dificultades para contratar personal (3) 26
Mejorar la seguridad en el trabajo (3) 80
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Asegurar alta precision o calidad estandarizada de procesos y/o bienes y 85
servicios producidos (3)
Ampliar la gama de bienes producidos o servicios prestados por la empresa 63
(3)
Impuestos u otros incentivos gubernamentales (3) 15
5. IA
empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial (1A) 7,4 0
analisis del lenguaje escrito (mineria de texto) (4) 16
convierte el lenguaje hablado en formato legible por una maquina 21
(reconocimiento de voz) (4)
genera lenguaje escrito o hablado (4) 11
identificacion de objetos o personas en funcion de imagenes (4) 40
analisis de datos (Aprendizaje automatico) (4) 18
automatizacion de flujos de trabajo o ayuda en la toma de decisiones (4) 57
permite el movimiento fisico de maquinas (4) (robots auténomos, vehiculos 33
auténomos, drones auténomos)
6. BigData
empresas que analizaron Big Data 7,5 24
por tipo de fuente
datos de la propia empresa con sensores o dispositivos inteligentes (5) 25
datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles (5) 50
datos generados por medios sociales (5) 53
otras fuentes de Big Data (5) 23

7. Seguridad TIC
empresas con alguna medida de seguridad TIC 84 56

* Datos 2020

(3) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan robots
(4) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan tecnologias de Inteligencia Artificial
(5) Porcentaje sobre total de empresas que realizaron analisis de Big Data

Procesos externos

Conrelacién a la digitalizacién de sus procesos externos se distingue, en primer lugar, el uso de medios

sociales y, a continuacidn, la realizacion de actividades de compra y venta electrdnicas.
Medios sociales

La Figura 53 muestra para los principales medios sociales su nivel de adopcién y la importancia que
tiene cada uno de ellos para las empresas (de 1=poca a 4=mucha). LinkedIn es la red mas usada y
también la que se considera mds importante. Por nivel de adopcién le sigue Facebook, Instagram,
Twitter y Youtube, sin embargo, por importancia el orden seria Instagram, Facebook, Youtube y, en

ultimo lugar, Twitter.
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Figura 53. Medios sociales
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Los datos de la Encuesta TIC (Tabla 5) emplea distintos conceptos, pero coincide con nuestro estudio
en un mayor uso de redes sociales frente a microblogs como Twitter. Sin embargo, muestra para las

empresas de alimentacién un mayor recurso a mostrar contenido multimedia como Youtube.

Tabla 5. Medios sociales (Encuesta TIC INE 2021)

Alimentacion

empresas que utilizan Medios Sociales (1) 63
Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, ...) (2) 89
blogs de empresas o microblogs (Twitter) (2) 34
Websites que comparten contenido multimedia (Youtube, Flickr, SlideShare, 60
Instagram, Snapchat, Pinterest...) (2)

herramientas para compartir conocimientos, basadas en Wiki (2) 6,5

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electrénico (INE, 2021).

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet
(2) Porcentaje sobre el total de empresas que usan medios sociales

Comercio electronico

Existen tres vias de compraventa electrdnica, a través de su propio sitio web, a través de webs externos
(marketplace) o a través de EDI. El sistema EDI consiste en un sistema compartido que con un formato
predefinido permite la realizacién de operaciones de compraventa entre la empresay sus proveedores
y/o clientes. Por otra parte, también se distinguirdn tanto para compras como para ventas, el

porcentaje sobre el total, asi como el origen o destino geografico.

Considerando los datos obtenidos de la encuesta (Tabla 6) y los de la Encuesta TIC del INE tanto ventas
(Tabla 7) como compras (Tabla 8), el 40% de las empresas de Alimentacion (Tabla 7) venden por

Internet representando un 25% de las ventas totales del sector frente a un escaso 2% de las empresas
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encuestadas. Considerando solo las que venden por Internet, un 34% de sus ventas son por Internet.

En cuanto a destinos, el 89% es en Espafia, un 9% en la UE y 2% fuera de la UE.

El porcentaje de empresas que venden a través de sitios web o apps es 31%, un 93% lo hace con medios
propios y un 36% con ajenos (plataformas digitales), cifras superiores a las empresas encuestadas, 84%
y 22%, respectivamente. Sus ventas representan el 4% del total y el 8% de las que venden por estos
medios. El grueso de ventas, 63%, se realiza a otras empresas (B2B), el 36% a consumidores finales

(B2C) y el 2% a la Administracidn Publica.

Finalmente, un 18% de empresas venden a través de mensajes tipo EDI, frente al 13% de las empresas
encuestadas, suponiendo el 21% de las ventas del sector. Un 98% de las ventas se dirigen a otras

empresas y marginalmente, un 2% a la Administracién Publica.

Tabla 6. Comercio electronico

Venden online % total ventas Destino (%) Medio (%)
42,1% 2,2% Espana 83% Web o app propia 84%
Unidn Europea 15% | Marketplace 22%
Otros 9% Mensajes EDI 13%

Compran online % total compras Origen (%) Medio (%)
23,5% 6,3% Espafia 80% | Web o app propia 63%
Unién Europea 15% | Marketplace 40%
Otros 30% Mensajes EDI 15%

Tabla 7. Ventas electrdonicas (Encuesta TIC INE 2021)

% Alimentacién Encuesta
empresas que han realizado ventas electrénicas 40 42
ventas electrdnicas sobre el total de ventas 25 2
ventas electrdnicas sobre el total de ventas de las empresas que 31
venden por comercio electrénico
Distribucion de ventas electronicas por area geografica:
Espaiia (1) 89 83
Otros paises de la UE (1) 9 15
Resto de paises (1) 2 9
empresas que han realizado ventas mediante paginas web o apps 31
Propia web o app (4) 93 84
Plataforma digital (4) 36 22
ventas mediante paginas web o apps sobre el total de ventas 4
Distribucion de ventas mediante paginas web o apps realizadas a
hogares (B2C) (2) 36
otras empresas (B2B) (2) 63
la Administracién Publica (B2G) (2) 2
empresas que han realizado ventas mediante mensajes tipo EDI 18 13
ventas mediante mensajes tipo EDI sobre el total de ventas 21
Distribucion de ventas mediante EDI realizadas
a otras empresas (B2B) (3) 98
a la Administracion Publica (B2G) (3) 2

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electrénico (INE, 2021).
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(1) Porcentaje sobre el total de ventas mediante comercio electrdnico
(2) Porcentaje sobre el total de ventas de comercio electrénico realizadas mediante web o apps
(3) Porcentaje sobre el total de ventas de comercio electrdnico realizadas mediante EDI

En cuanto a las compras electrénicas (Tabla 8), el 31% de las empresas de alimentacién compran por
Internet, suponiendo un 7% de sus compras; cifras superiores al de las empresas encuestadas, 24% y
3% respectivamente. El 30% de las empresas han comprado a través de webs (suponiendo un 5% de
las compras), y el 4% a través de EDI (2% de las compras). Respecto a estas tecnologias la situacion de

las empresas encuestadas es superior, 63% que compran a través de sitios web y 15% de EDI.

Tabla 8. Compras electrénicas (Encuesta TIC INE 2021)

% Alimentacién Encuesta
empresas que han realizado compras por comercio electrénico 31 24
compras mediante comercio electrdnico sobre el total de compras 7 3
compras mediante comercio electronico sobre el total de compras de las 13
empresas que compran por comercio electrénico
Distribucién de compras por comercio electréonico por area geografica
Espafia (1) 84 80
Otros paises de la UE (1) 13 15
Resto de paises (1) 3 30
empresas que han realizado compras mediante paginas web o apps 30 63
compras mediante pdaginas web o apps sobre el total de compras 5
compras mediante paginas web o apps sobre el total de compras de las 9
empresas que compran por paginas web o apps
empresas que han realizado compras mediante mensajes tipo EDI 4 15
compras mediante mensajes tipo EDI sobre el total de compras 2
compras mediante mensajes tipo EDI sobre el total de compras de las 15

empresas que compran por mensajes tipo EDI

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electrénico (INE, 2021).
(1) Porcentaje sobre el total de compras mediante comercio electrénico
Impacto

Las empresas fueron preguntadas sobre el impacto de la digitalizacidon en la mejora de una serie de
variables en una escala de 1=nada, 2=poco, 3=algo a 4=bastante. El mayor impacto medio se produce
en la innovacion (Figura 54), de hecho, para el 47,4% el impacto es maximo (Figura 55). Le sigue en
importancia el impacto en la eficiencia, crecimiento y reputacién; en un siguiente grupo aparece la
capacidad de adaptacion, rentabilidad, sostenibilidad y motivacion de los empleados. De entre las
diferentes variables, el menor impacto se produce en calidad, incluso para un 5,3%, la digitalizaciéon no

tiene ningln impacto sobre esta variable.
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Puesto que los dos temas que centran este informe son la digitalizacién y la sostenibilidad, es
importante tener en cuenta que para el 84,2% de las empresas, la digitalizacion ha servido para
mejorar algo (57,9%) o bastante (26,3%) la situacion respecto a la sostenibilidad en la empresa. Por

tanto, se demuestra la relacion entre ambos aspectos.
Figura 54. Impacto de la digitalizacion (escala 1-4)

1 2 3 4

Innovacion I 3,42

Eficiencia I 3,26

Crecimiento de la empresa
Reputacion de la empresa

Capacidad de adaptacion

_______________________________EEWil
________________________________BEwil

A

Rentabilidad I 3,16

Sostenibilidad NN 3,11
Motivacién de empleados I 3,11

Calidad I 3,00

Figura 55. Impacto de la digitalizacion

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Innovacion 15,3 A 7
Eficiencia 15,8 44 41 |
Crecimiento de la empresa L = 7 T S W - M
Reputacion de la empresa i ___________.o/9_____________________________ 36 |
Capacidad de adaptacion apop ______________632_____________________ )63 |
Rentabilidad 15,8 I = - N 5 W - W
Sostenibilidad 15,8 Iy A T - N
Motivacién de empleados 15,8 .50 63 |
Calidad 5,3 21,1 44 316 |

Nada Poco mAlgo M Bastante

2.2. Sostenibilidad
2.2.1. Triple resultado

En los ultimos afios, las empresas estan comenzando a ser valoradas no sdélo por su éxito empresarial,
sino también por su contribucién a un desarrollo sostenible. Distintas instancias estan promoviendo

practicas de Economia Circular y Sostenibilidad que incluyen que las empresas divulguen informacion
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sobre ello. Los informes de sostenibilidad corporativa constituyen un poderoso estimulo para el

didlogo interno y la toma de decisiones sostenibles.

Son varios los motivos por los que las empresas se implican en la realizacién de acciones de
sostenibilidad, algunos de origen interno (valores, relaciones con la comunidad, realizaciéon de
informes) y otros externos (demandas de los grupos de interés o cumplimiento de la legislacion).
Kutzschbach y otros (2021) encuentran que la mayoria de las empresas realizan actividades de este
tipo pero muy pocas lo gestiona explicitamente a través planes, principalmente porque no tienen la
obligacion de presentar informes. También se da el caso opuesto, forzar la realizacién de actividades

sin estar convencido simplemente por la obligatoriedad de reportar.

Al margen de las obligaciones legales, la sostenibilidad también crean oportunidades de negocio pero
para explotarlas no es suficiente con buenas intenciones, es necesario un esfuerzo sistematico que lo

haga posible (Lueg & Radlach, 2016).

Triple bottom line, Triple impacto, Triple Objetivo o Triple Balance es un concepto establecido en 1994
como una manera de definir la sostenibilidad de una empresa a través de un proceso con tres
elementos, lo econémico, lo ambiental y lo social. Al integrar estos tres elementos clave en un solo
proyecto, facilita la estructuraciéon de estrategias para implementar la sostenibilidad empresarial.
Enfoque que resulta consistente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovido por la
ONU y que en nuestro pais se materializa en la Agenda 2030. Los ODS son diecisiete metas de impacto

social, econdmico y medioambiental que constituyen diecisiete prioridades para actuar.

Los aspectos medioambiental, social y econdmico deben estar interrelacionados. Para la sostenibilidad
no es posible pensar, por ejemplo, en generar cientos de empleos, que a priori constituyen un impacto
positivo, si esos empleos deshumanizan a las personas, no respetan los Derechos Humanos, y
contaminan a gran escala. El enfoque sostenible nos dice que existe la posibilidad de generar trabajo
que dignifique al territorio, a las personas, que ponga en valor los recursos naturales, y que

econdmicamente sea viable respetando la vida.
En Ultima instancia se persigue un triple resultado:

e Econdmico: Un beneficio de la empresa estable y positivo.

e Social: Que la empresa atienda las demandas de la sociedad (interna y externa), que sea
Socialmente Responsable.

e Medioambiental: Acciones encaminadas a reducir el impacto de la actividad empresarial.

Medir la responsabilidad ambiental.
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2.2.2. Oportunidades

Inspirado por las oportunidades de negocio de los ODS (ICO, 2021) sefialamos las siguientes

oportunidades para las empresas:

1)

2)

3)

Nuevos planteamientos estratégicos. El consumo responsable es una tendencia al alza, cada
vez mas los consumidores consideran los posibles impactos sociales y ambientales de los
productos que compran. La incorporacién de los ODS a las decisiones estratégicas conlleva:

e Mejora de reputacion de la empresa

e Acceso a nuevos sectores

e Innovacion en productos socialmente responsables
Acceso a nuevos clientes. Concretamente:

e Grandes empresas que invierten mas en sostenibilidad y exigen estas cuestiones a

empresas proveedoras

e Contratos con el sector publico que incluyen aspectos medioambientales o sociales
Cumplimiento normativo. La legislacion en materia de sostenibilidad ira paulatinamente
afectando a todo tipo de empresa independientemente de su tamafio. La adaptacion
voluntaria previa permitira la preparacion y transformacién comprometida mas alld del mero

cumplimiento normativo.

2.2.3. Diagndstico de la gestion de la sostenibilidad

Los planteamientos de sostenibilidad seran abordados atendiendo a:

4.

Conocer qué acciones relacionadas con la sostenibilidad desarrollan las empresas

Analizar la motivacion

Saber cdmo gestionan la sostenibilidad en términos de realizacién de informes y asignacion de
responsabilidades en la organizacidn

Identificar las barreras a la innovacion

Los resultados de las empresas encuestadas se comparan con aquellos del Barometro de la Empresa

Familiar de la Regién de Murcia n?21 (Merofio-Cerdan et al., 2021) dedicado precisamente a la

Sostenibilidad.

Acciones desarrolladas

En primer lugar, se preguntd a las empresas de la muestra si realizan, y en su caso, la intensidad,

acciones de sostenibilidad en los dmbito social, medioambiental y econdmico. Los resultados se

Pagina 66 de 108



Andlisis de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Region de Murcia

muestran en la Figura 56, para su comparacién se muestran los resultados obtenidos en el Barémetro

de la Empresa Familiar en 2021 (Figura 57).

Las acciones medioambientales capitalizan los planteamientos de sostenibilidad, de hecho, el 50% de
las empresas encuestadas las realizan con mucha frecuencia, cifra claramente superior al 18% de la
media de las empresas familiares murcianas. En segundo lugar, se sitdan las acciones sociales donde
69% realizan acciones con bastante o mucha frecuencia frente al 63% de las empresas familiares, la
diferencia es que el nivel mucho es casi tres veces superior en las empresas de la encuesta. En tercer
lugar, figuran las acciones econémicas encaminadas a obtener resultados a largo plazo incluyendo la
colaboracién con proveedores, clientes y el ecosistema emprendedor e investigador donde la empresa

desarrolla su actividad.
Figura 56. Acciones de Sostenibilidad (encuesta)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

SOCIAL (calidad empleo, igualdad, pobreza,

6% 25% 38% 31%
cultura...)

MEDIOAMBIENTAL (energias renovables, reciclaje,

. 13% 38% 50%
emisiones...)

ECONOMICO (apoyo a proveedores, clientes,

. . S 6% 25% 44% 25%
emprendedores, organismos de investigacion...)

Nada Poco mBastante M Mucho

Figura 57. Acciones de Sostenibilidad (Barémetro n2 21)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SOCIAL (calidad empleo, igualdad, pobreza, cultura...) 8% 30% 52% 11%

MEDIOAMBIENTAL (energias renovables, reciclaje,

L 6% 31% 45% 18%
emisiones...)

ECONOMICO (apoyo a proveedores, clientes,

. . s 9% 31% 54% 7%
emprendedores, organismos de investigacion...)

Nada Poco M Bastante M Mucho
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Especificamente los encuestados fueron preguntados por la realizacion de una serie de acciones

sostenibles (Figura 58) y, en su caso, se les pidid que explicaran en qué consistian.

e Laaccion mas frecuente (83% de las empresas) pertenece al ambito social y se dirige a mejorar
las condiciones laborales y el desarrollo de sus empleados. El analisis de sus explicaciones
revela que la conciliacion familiar centra los esfuerzos de las empresas en este ambito, le sigue
la formacion.

e En segundo lugar, 78% de las empresas, se realiza un esfuerzo en minimizar el impacto
medioambiental, en este sentido, se realizan auditorias y asignan medios para el ahorro
energético.

e En tercer lugar, se encuentra un objetivo social consistente en la colaboracién con las
instituciones. En este ambito destaca la organizacidn de eventos deportivos y culturales y la
donacidn de productos.

e Finalmente, en el ambito econdmico, dos tercios de las empresas colaboran con sus clientes y
proveedores en su desarrollo y fortalecimiento, fundamentalmente con innovaciones en

productos y mejorando su profesionalizacion.

Figura 58. Tipo de acciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Empleados (condiciones, conciliacién, diversidad, _ 83%
formacion) ?
Medioambiente (auditorias, ahorro energético, reciclaje,
) I 78%
Colaboracién con instituciones (ONGs, educativas,
- N 7%
deportivas, culturales...)
Colaboracidn con clientes (condiciones de pago, recoger _ 67%
(]

sugerencias, asesoramiento...)

Colaboracién con proveedores (apoyo, asesoramiento,
el N 56
fidelidad...)

Motivacion

Las empresas encuestadas (Figura 59) consideran como principal razén para la sostenibilidad el
cumplimiento legislativo junto con la consistencia con la identidad y valores de su empresa. A
continuacion, figura la mejora de imagen, las oportunidades de negocio derivadas y, en ultimo lugar

las demandas de su grupo de interés. La comparacion con las empresas familiares revela que el
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cumplimiento legislativo es menos importante para éstas ya que ocupa el tercer lugar. El resto de las

motivaciones sigue el mismo orden, siendo en general mds importantes en las empresas encuestadas.

Figura 59. Motivacion (encuesta)

Cumplimiento legisiativo | .
(dentidad y valores de su empresa N ::
Mejora de imagen N : 5
Oportunidades de negocio (acceso nuevos mercados- _ 38
innovacién productos) [
Demandas de sus grupos de interés (stakeholders) _ 3,4

Figura 60. Motivacion (Barometro n2 21)

Oportunidades de negocio (acceso a nuevos _ 34
mercados-innovacién productos) ’

Demandas de sus grupos de interés m 3,1

Informes y responsabilidad

N
N
w
I
(4]

En cuanto a la realizacion de un informe (Figura 61), el 25% lo hace, un 44% lo esta considerando,
siendo un tercio (31%) las que no se lo plantean. Estas cifras son superiores a las empresas familiares

en 2021, en ese momento, solo un 15% lo realizaba y un 25% estaba en proceso.

A tenor de las respuestas recibidas se trata de un informe mayoritariamente de periodicidad anual y

de caracter publico.
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Figura 61. Realizacion de un informe sobre sostenibilidad o RSC

31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No ™ Lo estamos considerando ® Si

En cuanto a la existencia en la empresa de un responsable del disefio, gestién y/o comunicacion de las
acciones sostenibles (Figura 62), en un 19% de los casos no existe. Caso de existir, mayoritariamente
pertenece al departamento de calidad (31%), solo un 13% cuenta con un area propia de RSC o
Sostenibilidad. El resto de los casos corresponde al departamento de Comunicacion (13%),

directamente del Gerente (13%), Recursos Humanos (6%) o Medioambiente (6%).
Figura 62. Responsabilidad en materia de sostenibilidad
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
No I 19%
Dpto Calidad [ 31%

Area RSC o Sostenibilidad [ INNNENEGEGEGEGGNGEEEEEEENEEEGE 13%

Dpto Comunicacién [N 3%

Gerencia NG 13%
RRHH [ %
Tecnico medioambiente [ NG 6%

Barreras

Finalmente, en cuanto a las barreras a la realizacidon de acciones sostenibles, la principal es el coste. Es
la Unica barrera donde todas las empresas encuestadas la encuentran como barrera, suponiendo una
barrera muy importante para el 20%. Le sigue en importancia la falta de tiempo con un 62% de las

empresas confiriéndole bastante o mucha importancia. A continuacién, figura la dificultad de
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integracidn con la estrategia y, en ultimo lugar, la falta de conocimiento. En estos dos casos, no hay

empresas que le den mucha importancia.

En comparacion con las empresas familiares (Figura 64), se percibe, en general, una disminucion de la

importancia de las distintas barreras.

Figura 63. Barreras a la realizacion de acciones sostenibles (encuesta)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Coste

Falta de tiempo 6%

Falta de conocimiento 13%

Dificultad integracidn con estrategia 19%

Nada = Poco M Bastante M Mucho

Figura 64. Barreras a la realizacion de acciones sostenibles (Barometro n2 21)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Coste 4%

Tiempo 4%

Conocimiento 10%

Integracion con la estrategia =~ 7%

Nada = Poco M Bastante M Mucho
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3.1. Introduccion

Las empresas desarrollan su actividad bajo el cumplimiento de diferentes objetivos, tales como el
crecimiento econémico, obtener la rentabilidad esperada de la inversién y alcanzar una seguridad o
estabilidad de permanencia en el tiempo. En un sistema de mercado la supervivencia de la empresa
depende, por un lado, de la consecucién de un crecimiento estable de los ingresos, acompafiado de
un beneficio suficiente para remunerar a todos los agentes que intervienen en el proceso de
generacion de valor anadido, y por otro lado, del mantenimiento de una adecuada estructura de
endeudamiento que mantenga el equilibrio financiero de la empresa. A partir de estos objetivos, los
organos ejecutivos de las empresas deciden una serie de estrategias que delimitan una situacién
coyuntural econdmica y financiera, que se plasma en parte en los estados contables, pudiendo asi
analizar periddicamente el grado de cumplimiento de sus objetivos. La utilizacion de documentos
contables nos permite, asi, obtener una informacién cuantificable, objetiva y sistematica de la realidad
de la empresa. El diagndstico econémico y financiero constituye, pues, una valiosa herramienta para

la planificacidn de las estrategias a seguir por la empresa y para evaluar y controlar su gestion.

La estructura de mercado de un sector de actividad en particular condiciona la conducta de las
empresas que la configuran. El tamafio de las empresas, el grado de concentracién, la existencia de
barreras de entrada y de salida del sector, pueden explicar la disparidad de los resultados de las
empresas. La industria ejerce una serie de efectos sobre el sistema econdmico que la convierten en un
elemento clave para propiciar un mayor crecimiento econdmico. Asi, la capacidad de absorcion del
progreso tecnoldgico, la capacidad de generar innovaciones y los efectos de arrastre que ejerce la
industria de alta tecnologia sobre los distintos sectores del resto del sistema econdmico, genera una

dindmica intersectorial de induccién al crecimiento.

El efecto del sector de actividad al que pertenece la empresa sobre su rentabilidad y su nivel de
endeudamiento ha sido ampliamente estudiado en la literatura. Existe una abundante evidencia
empirica a favor de que el sector de actividad influye en la rentabilidad y en el endeudamiento de las
empresas. Las economias de escala, el grado de monopolio, las diferencias en la demanda de cada
sector y sus activos especificos explican en gran parte que existan diferencias entre sectores en su

rentabilidad y en su endeudamiento.

En este trabajo se realiza un diagndstico econédmico y financiero del sector de la industria alimentaria
en la Regién de Murcia, al objeto de analizar su crecimiento, posicién de liquidez, nivel de
endeudamiento y su rentabilidad, en un intento de identificar sus caracteristicas propias y evaluar los

resultados de su gestidn. Para conocer la posicion competitiva de las empresas del sector se efectia
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un andlisis comparado con la media a nivel nacional. El estudio empirico se realiza para el periodo 2018

a 2021 con una muestra de 663 empresas espafiolas de las que 89 son de la Region de Murcia.

La utilidad del estudio es doble. Desde un punto de vista de politica interna de la empresa, la gerencia
puede conocer la evolucidén y el comportamiento de las empresas que configuran su sector de cara a
la planificacion de sus estrategias y al control de la efectividad de su gestidn. Y desde un punto de vista
de politica econdmica regional, la administracion puede observar la posicion competitiva de su

entorno empresarial, al objeto de dirigir convenientemente sus programas de actuacion.

El trabajo se ha estructurado de la siguiente forma: en primer lugar, exponemos la metodologia, las
caracteristicas de la muestra y la justificacion de las variables utilizadas; en segundo lugar, llevamos a

cabo el andlisis de los resultados, y finalmente, exponemos las principales conclusiones alcanzadas.
3.2. Metodologia

Para llevar a cabo el diagndstico hemos utilizado la informacidn contable de la base de datos SABI
(Informa. Informaciones Econdmicas, S.A,) para el periodo 2018-2021. En el estudio no se incluyen
empresas sin asalariados. Los plazos que se regulan en la legislacién sobre la formulaciéon, aprobacion
y depdsito de las cuentas anuales en el Registro Mercantil han imposibilitado incluir en el estudio el

ejercicio 2022.

La utilizacién de documentos contables nos permite, asi, obtener una informacidon cuantificable,
objetiva y sistematica de la realidad de la empresa. El diagndstico econdmico y financiero constituye,
pues, una valiosa herramienta para la planificacion de las estrategias a seguir por la empresa y para
evaluar y controlar su gestién. Las empresas desarrollan su actividad bajo el cumplimiento de
diferentes objetivos, tales como el crecimiento econdmico, obtener la rentabilidad esperada de la
inversion y alcanzar una seguridad o estabilidad de permanencia en el tiempo. En un sistema de
mercado la supervivencia de la empresa depende, por un lado, de la consecucién de un crecimiento
estable de los ingresos, acompafiado de un beneficio suficiente para remunerar a todos los agentes
que intervienen en el proceso de generacion de valor afiadido, y por otro lado, del mantenimiento de
una adecuada estructura de endeudamiento que mantenga el equilibrio financiero de la empresa. A
partir de estos objetivos, los drganos ejecutivos de las empresas deciden una serie de estrategias que
delimitan una situacién coyuntural econdmica y financiera, que se plasma en parte en los estados

contables, pudiendo asi analizar periddicamente el grado de cumplimiento de sus objetivos.

La informacidon contable derivada de la muestra seleccionada fue objeto de un minucioso estudio con
el fin de detectar y subsanar, en su caso, posibles anomalias o incidencias significativas contables que

pudieran distorsionar el analisis final. Tras el proceso de verificacion de las empresas que configuran
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la muestra, se procedid a la homogeneizacion de la informacion contable en un marco que permitiera
una reclasificacion operativa de los estados financieros, delimitando variables de comprobacion al
efecto de eliminar posibles errores en el manejo de los datos. El modelo de diagndstico construido
viene limitado por la informacién contable disponible, al presentar gran parte de las empresas cuentas

anuales abreviadas.
Las variables

La posicién econdmica y financiera la analizaremos considerando su crecimiento, liquidez, nivel de

endeudamiento y rentabilidad.

Variables utilizadas

Crecimiento Tasa de variacion de las ventas
Tasa de variacion del valor afiadido

Tasa de variacion de los activos

Posicidn de liquidez y equilibrio financiero Liquidez a corto plazo
Garantia a largo plazo

Capital corriente sobre activo total

Nivel de endeudamiento Autonomia financiera
Recursos permanentes
Capacidad devolucion de la deuda

Carga financiera

Rentabilidad Rentabilidad econdmica
Margen de explotacién
Rotacidn de las ventas sobre los activos

Rentabilidad financiera

3.3. Crecimiento econdmico

Las variables que utilizaremos para caracterizar el crecimiento econdmico son: ventas, total de activo
y el valor afiadido. En particular, las tasas de variacion de las ventas, del valor afiadido y de los activos,
constituyen variables tradicionales para medir el crecimiento econdmico de la actividad de un sector.
En la Tabla 9 podemos apreciar los resultados del crecimiento de la actividad de procesado y

conservacién de frutas y hortalizas y de la industria alimentaria.
Procesado y conservacion de frutas y hortalizas

En la tasa de variacion de las ventas podemos apreciar que en los aflos 2018 y 2019 las empresas a
nivel nacional obtuvieron un crecimiento mayor que las empresas de la Regién de Murcia (Tabla 9). Sin
embargo, en el periodo de la pandemia COVID-19 las empresas murcianas tuvieron un

comportamiento mas favorable. Mientras en 2020 las empresas espaiolas sufrieron una caida del -
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5,62%, las empresas en Murcia consiguieron mantener un volumen de ventas similar al afio anterior,
con una tasa de crecimiento 0. En 2021 el nivel de facturacién de las empresas se incrementd
significativamente gracias a la recuperacidon econdmica espaiola. De esta forma, se puede ver cémo
las empresas espafiolas consiguieron incrementar sus ventas un 10,70%, frente al 9,77% de las
empresas en Murcia. Estos valores estuvieron claramente por encima de la inflacidn del 2021, con un

IPC del 6,55%.

Al analizar la tasa de variacién de los activos, que nos indica el esfuerzo inversor de las empresas,
vemos un comportamiento muy similar al de la evolucién de las ventas. En 2018 y 2019 el esfuerzo
inversor fue superior en Espaina que en la Region de Murcia (Tabla 9). Mientras que en 2020 se produjo
un freno a las inversiones, sobre todo en la media nacional (-2,39% frente al -0,99% en Murcia). Aunque
en 2021 las empresas de procesado y conservacién de frutas y hortalizas recuperaron su ritmo

inversor, que fue superior al 7% tanto en las empresas espanolas como en las murcianas.

Respecto al VAB se puede apreciar, en toda la serie analizada, valores superiores en las empresas
murcianas, destacando el dato de 2021 que alcanzd un incremento del 5,68% 4,73% en Espafia),

poniendo de manifiesto una mayor eficiencia productiva.
Industria alimentaria

La evolucidon de los datos relativo a la tasa de variacion de las ventas en la industria alimentaria tuvo
un comportamiento algo diferente al de la actividad de procesado y conservacion de frutas y hortalizas.
En 2018 y 2019 las tasas de variacién de las ventas fueron superiores en Murcia al compararlas con las
de Espafa. Y en 2020, aunque las empresas murcianas vieron como sus ventas se reducian un -3,20%,
en la media nacional experimentaban una caida muy superior del -8,75%. El afio 2021, en ambos casos,
supuso un punto de inflexién y las ventas se recuperaron con claridad. Las empresas de industria

alimentaria crecieron en Murcia un 10,86%, frente a un 13,62% en Espafia.

En cuanto a la evolucidn de las inversiones (Tabla 9) la industria alimentaria en Murcia tuvo un mayor
ritmo inversor si lo comparamos con la media nacional. Asi en el 2018 la tasa de inversidn se
incrementd en Murcia un 3,97% (2,92% en Espafia), llegando a incrementar sus inversiones en 2021

un 7,48% (5,55% en Espafia).

En el valor anadido (Tabla 9) se puede apreciar como la industria alimentaria en Murcia obtuvo una
mayor eficiencia en los afios 2018 y 2019. En 2020 la industria alimentaria se contrajo en Murcia con
una tasa negativa en su valor afiadido del -1,26%, aunque esta caida fue mas significativa en Espafia,
con una reduccion del -7,57%. No obstante, en 2021 se volvid a la senda eficiente y la tasa de variacion

del valor afiadido crecié un 10,54% en Murcia, frente a un 13,16% en Espania.
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Tabla 9. Crecimiento

2018 2019 2020 2021

Tasa variacion de las ventas %

‘§ 2 Murcia 065 223 000 977
E g Espaia 1,69 4,49 -5,62 10,70
Z’ g Tasa variacion de los activos %
8 I Murci 364 303 -099 735
c:) g Espafia 4,82 5,25 -2,39 7,80
2, g Tasa variacién del VAB %
é W Murcia 327 434 3,44 568
o Espafia 2,60 1,98 1,83 4,73
Tasa variacion de las ventas %
é Murcia 3,46 3,56 -3,20 10,86
,‘E Espafia 2,65 3,10 -8,75 13,62
E Tasa variacion de los activos %
= Murcia 3,97 4,54 4,38 7,48
= Espafia 2,92 297 1,74 555
§ Tasa variacion del VAB %
= Murcia 521 552 1,26 1054
Espafia 4,66 4,90 -7,57 13,16

3.4. Posicidn de liquidez y equilibrio financiero

Liquidez a corto plazo, mide la relacién entre los activos disponibles liquidos no inmovilizados en el
proceso de explotacién y aquellos que precisan Unicamente de la fase de cobro para transformarse en
tesoreria, con los recursos ajenos con vencimiento a un afio. Delimita la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo con sus activos corrientes excluyendo las

existencias y los activos no corrientes mantenidos para la venta.

La garantia a largo plazo mide la relacion de los activos totales con el total de los pasivos, como

garantia de liquidez a largo plazo que ofrece la empresa frente a terceros.

El equilibrio financiero, lo mediremos a través del calculo del capital corriente (diferencia entre el
activo y el pasivo corriente), y para facilitar la comparabilidad determinamos el porcentaje que
representa el capital circulante sobre el total del activo. Cuando el capital circulante es positivo,
significa que todo el inmovilizado o activo no corriente y parte del activo corriente estd siendo
financiado con recursos permanentes, ya sean propios o ajenos a largo plazo (pasivos no corrientes).
Por contra, un capital circulante negativo, implica que parte del activo no corriente o inmovilizado

esta siendo financiado con pasivos corrientes a corto plazo.
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Tabla 10. Posicidon de liquidez y equilibrio financiero

2018 2019 2020 2021

Liquidez a corto plazo %

‘§ 9 Murcia 84,45 92,22 101,42 112,06
2 g Espafia 86,01 89,53 106,13 101,13
Z’ g Garantia a largo plazo %
8 E Murcia 161,98 169,48 168,00 165,54
c:) g Espafia 159,80 164,47 164,61 171,81
2, g Capital corriente sobre activo total %
8 a Murcia 14,24 15,99 19,86 20,75
& Espafia 15,21 16,26 21,48 22,49
Liquidez a corto plazo %
< Murcia 103,30 105,28 117,08 112,13
,°<_: Espafia 101,09 102,05 117,97 118,25
g Garantia a largo plazo %
= Murcia 149,85 153,96 152,50 154,36
E Espafia 151,12 153,09 153,02 158,17
'g Capital corriente sobre activo total %
S Murcia 16,44 17,51 2443 23,65
Espafia 17,95 18,20 24,52 25,23

Procesado y conservacion de frutas y hortalizas

La posicién de liquidez a corto plazo que presentan las empresas de procesado y conservacion de
frutas y hortalizas, tanto murcianas como del conjunto de Espafia, presenta valores muy favorables,
reflejando una sélida capacidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo con sus activos corrientes
mas liquidos (Tabla 10). Sin embargo, esta ratio presenta una evolucion mas favorable en la Regién de
Murcia. Asi, en 2018 la liquidez a corto plazo en Murcia se situé en un 84,45, frente al 86% del conjunto
de las empresas espafiolas, alcanzando en 2021 una liquidez del 112% en Murcia (101,13% en Espaia).
Es importante sefialar que pese a la crisis generada por la pandemia COVID-19 las empresas murcianas

incrementaron su posicion de liquidez para minimizar sus riesgos financieros frente a terceros.

Con relacién a la garantia a largo plazo, en el periodo 2018 a 2020 también se aprecia una posicion
mas favorable para las empresas en Murcia. Asi, en 2020 las empresas murcianas con sus activos reales
eran capaces de hacer frente al 168% del total de sus deudas, frente al 164% en Espafia. Sin embargo,
en 2021 las empresas espafiolas mostraron un nivel mas favorable en su garantia frente a terceros,

alcanzando un valor de 171,81% (165,54% en Murcia).

En toda la serie analizada, las empresas presentan un capital corriente con signo positivo muy

favorable, lo que pone de manifiesto, la importancia que dan las empresas en Murcia y en Espafia a
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financiar correctamente sus inmovilizados (Tabla 10). Estos valores positivos significan que las
empresas financian con recursos permanentes (propios y ajenos a largo plazo) todo su inmovilizado y
parte de su activo corriente. Los valores mas favorables son los ofrecidos por las empresas a nivel
nacional, presentado un equilibrio financiero positivo y en aumento todo el periodo estudiado, incluso
en 2020 y 2021 aiios de incertidumbre provocada por la pandemia COVID-19. En Murcia también se
aprecia esta tendencia favorable, pero con valores ligeramente inferiores a la media nacional. Asi, en
2018, el capital corriente positivo representaba en Murcia el 14,24% del activo de la empresa, frente
al 15,21% a nivel nacional. En ambos casos este indicador evoluciond muy favorablemente, hasta
representar el capital corriente el 20,75% de sus activos en Murcia, frente al 22,49% a nivel nacional

(Tabla 10).
Industria alimentaria

La liquidez a corto plazo en la industria alimentaria es algo superior a la obtenida por la industria de
procesado y conservacién de frutas y hortalizas (Tabla 10). En los afios 2018 y 2019 las empresas
murcianas presentaban una posicion ligeramente mas favorable, invirtiéndose esta tendencia en los
2020 y 2021. Asi, en 2021, las empresas murcianas pudieron hacer frente, por término medio, al
112,13% de sus pasivos corrientes con sus activos mas liquidos, mientras que este porcentaje subia al

118,25% en las empresas a nivel nacional.

Los valores de garantia a terceros que obtienen las empresas en Espafia son superiores a las empresas
de Murcia. Y esta diferencia se ensancha especialmente en 2021, donde las empresas espafiolas con
el total de sus activos podian hacer frente al 158,17% del total de sus pasivos, mientras que en Murcia

solo podian hacer frente al 154,36%.

El equilibrio financiero de las empresas de la industria alimentaria experimenté una evolucion muy
favorable en el periodo analizado. En especial en las empresas espafiolas donde su capital corriente
en 2021 representaba el 25,23% del activo total, mientras que las empresas de Murcia obtenian un

valor medio ligeramente inferior del 23,65%.
3.5. Nivel de endeudamiento

La estructura financiera de la empresa ofrece informacion sobre el origen y composicién de los
recursos financieros, propios o ajenos, aplicados en el conjunto de elementos que integran la
estructura econdmica de la empresa. Para que se dé un correcto equilibrio la empresa debe conjugar
con acierto los siguientes aspectos: obtener recursos o fuentes financieras, apropiadas para llevar a

cabo la inversidn, disponer de ellos en el momento preciso, y al menor coste posible. El estudio de la

Pagina 81 de 108



Capitulo 3. Diagndstico econémico y financiero

composicion de las fuentes financieras se erige en la clave principal del analisis financiero. En este

apartado proponemos el andlisis de las siguientes ratios:

Autonomia financiera, estudia el porcentaje que representan los recursos propios sobre el total de la

estructura financiera. Constituye el grado de capitalizacion de la empresa.

Carga financiera, representa el porcentaje que suponen los gastos financieros sobre el total de
ingresos de la explotacién. Un elevado coste financiero repercute directamente en la rentabilidad final
alcanzada por la empresa. Por ello, se debe analizar con prudencia la relacién del endeudamiento
bancario/autofinanciacion de la empresa, y no abusar de los recursos bancarios, aunque se tenga facil

acceso a ellos.

Capacidad de devolucion de deuda, expresada por la relacion entre los recursos generados durante el
ejercicio con el total de deudas a corto y largo plazo, y que resulta un excelente indicador de la posicion
de riesgo de una empresa. Mide la suficiencia de la empresa para hacer frente al total de sus deudas

con los recursos (beneficios + amortizaciones) que ella misma es capaz de generar.
Procesado y conservacion de frutas y hortalizas

Las empresas de procesado y conservacion de frutas y hortalizas presentan una buena posicién en su
autonomia financiera, mostrando un claro esfuerzo por capitalizar la empresa. En el periodo 2018 a
2020 las empresas murcianas obtuvieron un mayor valor en su ratio de autonomia financiera (Tabla
11). En este sentido, los recursos propios de las empresas de la Regién de Murcia representaban en
2020 el 40,48% del total de la estructura financiera, siendo del 39,25% para el resto de las empresas
espafiolas. Sin embargo, en 2021 esta evolucidn se contrajo para las empresas murcianas, pasando a

disponer de una autonomia financiera del 39,57%, frente al 41,80% de las empresas espafiolas.

Si consideramos los recursos permanentes (neto y pasivos no corrientes), las empresas murcianas
consiguen una mayor solidez financiera respecto a las empresas a nivel nacional (Tabla 11). Y destaca
qgue en los afios de pandemia 2020 y 2021 han experimentado un importante aumento. Esto pone de
manifiesto que las empresas murcianas han seguido una estrategia de consolidacién de su estructura
financiera permanente para evitar tensiones de financiacién y asi aguantar estos afios de
incertidumbre con una menor dependencia del endeudamiento a corto plazo. Asi, podemos ver cdmo
los recursos permanentes en 2018 representaban el 64,81%, incrementando este valor hasta el 68,14%

en 2021.
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Tabla 11. Nivel de endeudamiento

2018 2019 2020 2021

Autonomia financiera %

> Murcia 38,24 40,99 40,48 39,57
g Espafia 37,48 39,20 39,25 41,80
E Recursos permanentes (%)

\5 " Murcia 64,81 61,06 69,39 68,14

é’ g Espafia 59,96 60,38 67,52 67,58

§ 'g Capacidad de devolucion de deuda (%)

§ * Murcia 8,81 09,32 7,03 8,16

<8: Espafia 8,49 07,90 7,48 9,17

§ Carga financiera (%)

& Murcia 0,60 0,42 0,33 0,20
Espafia 0,43 0,39 0,46 0,32
Autonomia financiera %

Murcia 33,39 35,10 34,48 35,28
Espafia 33,88 34,79 34,73 36,82
< Recursos permanentes (%)
g Murcia 53,37 53,22 59,96 57,98
&
% Espafia 52,72 53,19 60,14 59,04
; Capacidad de devolucién de deuda (%)
g Murcia 8,29 8,46 6,92 7,65
2 Espafia 7,60 7,61 5,68 8,28
Carga financiera (%)
Murcia 0,20 0,19 0,22 0,23
Espaia 0,16 0,15 0,20 0,18

El indicador capacidad de devolucion de deuda muestra la capacidad de la empresa para hacer frente
al total de sus deudas con los recursos (beneficios + amortizaciones) que ella misma es capaz de
generar. Como podemos observar, esta capacidad es superior en las empresas murcianas durante 2018
y 2019 (Tabla 11). Sin embargo, esta tendencia se revierte, aunque ligeramente, en los afos de la
pandemia 2020 y 2021. En 2021, con sus recursos generados, las empresas de la Regidon de Murcia
podian devolver el 8,16% del total de su deuda a corto y largo plazo, sin necesidad de recurrir a nuevo

endeudamiento, mientras que las empresas espafiolas lo hacian en un 9,17%.

Por ultimo, el indicador de carga financiera muestra que los gastos financieros de las empresas de
procesado y conservacion de frutas y hortalizas son muy bajos (Tabla 11). Esto obedece al esfuerzo
capitalizador realizado por las empresas que consiguieron reducir su carga financiera favorablemente

hasta el 0,20% en Murcia (0,32% en Espafia), lo que favorece la competitividad del sector, donde
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elevados gastos financieros imposibilitan la concurrencia en el mercado al no poder competir via

precios.

Industria alimentaria

Las empresas de industria alimentaria de forma global presentan una autonomia financiera y una
estructura de sus recursos permanentes mas reducida que las de procesado y conservacién de frutas
y hortalizas (Tabla 11). Asi, su grado de capitalizacién supone en Murcia en torno al 35% en toda la
serie analizada, muy similar a la media nacional. En cuanto a los recursos permanentes en los afios
2020 y 2021 se aprecia en la industria alimentaria un importante incremento. En Murcia en 2021 el
neto y pasivo no corriente representaba el 57,98% del total de su estructura financiera (59,04 en
Espaia), mientras que este porcentaje se situaba en torno al 53% en 2018. Con estos datos también
podemos comprobar cédmo la industria alimentaria también se ha realizado un cambio de estrategia

para reducir la dependencia de sus deudas a corto plazo.

La capacidad de devolucion de deuda de las empresas murcianas es ligeramente superior en el periodo
2018 a 2020 a las empresas espafiolas. Y esta capacidad, en ambos casos, es inferior a la obtenida por
la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas (Tabla 11). En 2020 la capacidad
disminuyd hasta un exiguo 5,68% en Espafia (6,92% en Murcia). Aunque en 2021 se produjo un repunte

hasta el 8,28% en Espafia (7,65% en Murcia).

Si analizamos el nivel de endeudamiento general de la industria alimentaria vemos que su estructura
financiera, tanto en Murcia como en Espafia, genera muy pocos gastos financieros, en torno al 0,20%.
Esto significa que por cada 100 euros de ingresos la empresa destina 0,20 euros a pagar gastos
financieros. Por lo que se confirma, al igual que sucedia con la industria de procesado y conservacion
de frutas y hortalizas, que el sector mantiene una estrategia financiera con el objetivo de tener una
menor dependencia de deuda bancaria que implique exceso de carga financiera y que por tanto

pudiera limitar su competitividad.
3.6. Analisis de la rentabilidad

La rentabilidad expresa los rendimientos que produce una determinada inversion. Toda empresa para
asegurar su funcionamiento debe buscar una posicién de equilibrio entre una situacion financiera
estable y un nivel de rentabilidad adecuado. No se trata de maximizar el beneficio en uno o pocos
ejercicios a costa de poner en riesgo la empresa, sino de maximizar el beneficio en el largo plazo. Por
ello, el beneficio debe cumplir una doble funcion: por un lado, retribuir de manera conveniente a los

propietarios del capital; por otro, capitalizar la empresa de forma que se asegure un correcto equilibrio
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financiero. En este sentido es destacable el importante esfuerzo realizado por la industria murciana
por dotarse de un mayor equilibrio pese a la reduccién experimentada en sus porcentajes de

rentabilidad.

La rentabilidad econdmica mide la relacidn entre el beneficio antes de impuestos e intereses (BAIl) y
el activo total, representa la rentabilidad en tanto por ciento que se obtiene de las inversiones sin
considerar la estructura financiera de la empresa. Para explicar mejor su evolucién vamos a efectuar
una descomposicion en los dos factores de que depende: el margen de explotacion sobre las ventas y
la rotacion de las ventas sobre el activo. El margen expresa el nivel de eficiencia del sistema productivo
de la empresa y la rotacidon explica la capacidad de las inversiones para generar ingresos de la
explotacion, siendo un buen indicador de la eficiencia de la dimensidn del patrimonio de la empresa.
La rentabilidad econdmica o de la inversidon es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacién de los
mismos. De aqui que, segln la opinién mas extendida, la rentabilidad econdmica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia
de como han sido financiados, lo que permite la comparacién de la rentabilidad entre empresas sin
que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,

afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad financiera, expresa el porcentaje de rendimiento obtenido en la empresa sobre los
recursos propios. Esto nos permite, en términos financieros, juzgar las rentas que alcanzan los
propietarios en funcion al riesgo asumido. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y
de ahi que tedricamente, y segun la opinidn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademds, una rentabilidad financiera
insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque
ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la

empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacién externa.
Procesado y conservacion de frutas y hortalizas

En general podemos apreciar una escasa rentabilidad econdmica de las empresas de procesado y
conservacién de frutas y hortalizas en el periodo 2018-2021 (Tabla 12). Aunque los datos muestran
que las empresas murcianas presentan una tasa de rentabilidad econdmica superior a la del conjunto
de Espafia. Ademads, y de forma destacada, se puede ver como las empresas de Murcia y Espafia

experimentaron un retroceso en 2020 como consecuencia de la pandemia COVID-19. Sin embargo, en
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2021 revirtieron la tendencia. Asi, en 2020 la rentabilidad de los activos en las empresas murcianas

fue del 2,76% (2,33% en Espafa), aumentando al 3,29% en 2021 (2,94% en Espaia).

Tabla 12. Analisis de la rentabilidad

2018 2019 2020 2021

Rentabilidad economica %

> Murcia 3,46 3,32 2,76 3,29
g Espafia 2,98 2,61 2,33 2,94
E Margen de explotacion (%)

\S " Murcia 2,90 2,77 2,82 3,27

é’ g Espafia 2,66 2,45 2,14 2,70

§ 'g Rotacion de las ventas sobre el activo

§ T Murcia 1.09 1.13 1.03 1.09

<8: Espafia 1.07 1.07 0.97 1.00

§ Rentabilidad financiera (%)

g Murcia 5,18 5,79 3,38 6,69
Espafa 5,27 4,82 4,29 5,65
Rentabilidad economica %

Murcia 4,47 4,51 3,72 4,00
Espafia 3,73 3,57 2,43 3,94
< Margen de explotacion (%)
E Murcia 2,37 2,31 2,15 2,53
% Espaina 1,88 1,80 1,40 2,15
; Rotacion de las ventas sobre el activo
5 Murcia 1.77 1.73 1.56 1.61
2 Espafia 1.97 1.97 1.66 1.82
Rentabilidad financiera (%)
Murcia 9,09 9,16 7,28 8,52
Espaina 7,66 7,42 5,24 7,82

Para analizar con mayor detalle las causas de las variaciones de la rentabilidad econédmica vamos a
efectuar una descomposicién en los dos factores de que depende: margen y rotacién. Asi, podemos
apreciar que la mayor rentabilidad econdmica de las empresas murcianas se fundamenta tanto en su
mayor margen de explotacidn como en la mayor rotacidn de sus ventas sobre el activo. La caida de la
rentabilidad econdmica en 2020 en las empresas murcianas se produjo sobre todo por el peor
aprovechamiento de los activos (por cada euro invertido en activos se producia 1,03 euros de
facturacion, cuando en 2019 era 1,13 euros). Mientras que el margen de explotacion se incrementé
ligeramente respecto al afio anterior (2,82% frente a 2,77% en 2019). Esta situacidn fue diferente en

el resto de las empresas espafiolas, donde la disminucion mds pronunciada de su rentabilidad

Pagina 86 de 108



Andlisis de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Region de Murcia

econdmica se produjo tanto como consecuencia de su caida del margen como por el peor

aprovechamiento de sus activos.

La rentabilidad financiera de las empresas en Murcia presenta valores superiores a los obtenidos por
las empresas espafiolas, con la excepcion del afio 2020 donde se produjo una significativa disminucion.
Aunque en 2021 alcanzd su posicién mas favorable. En 2020 la tasa de rentabilidad financiera de las
empresas murcianas se situd en el 3,38% (4,29% en Espaina), aumentando este valor hasta el 6,69% en

2021 (5,65% en Espaiia).
Industria alimentaria

Las empresas de industria alimentaria de forma global presentan una rentabilidad superior a la
obtenida por las empresas de procesado y conservacidon de frutas y hortalizas (Tabla 12). Y los
resultados obtenidos muestran que las empresas de Murcia obtienen una mayor rentabilidad
econdmica que las de nivel nacional en todo el periodo analizado. Asi, en 2021 las empresas murcianas
consiguieron una rentabilidad econdmica del 4% frente al 3,94% de las empresas espafiolas. Es
interesante explicar estas diferencias entre las empresas de Murcia y Espafia. Mientras las empresas
de industria alimentaria murcianas sustentan su rentabilidad econémica basada en la obtencion de un
mayor margen de explotacidn (mayor eficiencia en el ciclo de explotacidn), las empresas espafolas lo
hacen basandose en un mayor aprovechamiento de sus activos. En 2021 las empresas murcianas
consiguieron un margen de explotacion del 2,53% (2,15% en Espafia) y una rotacion de las ventas sobre

el activo de 1,61 (1,82 en Espaiia).

La rentabilidad financiera de las empresas en Murcia presenta valores superiores a los obtenidos por
las empresas espaiolas en toda la serie analizada. En 2021 las empresas murcianas obtuvieron una

renta de sus fondos propios del 8,52%, mientras que en Espafia se consiguié un7,82%.
3.7. Clasificacion de empresas seguiin su comportamiento econémico y financiero

Una vez realizado el diagndstico econdmico y financiero de las empresas de la industria alimentaria a
nivel univariante a través de los diferentes indicadores o ratios planteados, en este apartado se realiza
una clasificacion de las empresas segliin su comportamiento econémico (tasa de variacion de ventas y
rentabilidad econdmica) y financiero (liquidez a corto plazo y autonomia financiera). Para ello, se ha
realizado un analisis cluster al objeto de clasificar todas las empresas en grupos que mantengan unas
caracteristicas relativamente homogéneas. El analisis clister o de conglomerados es una técnica
estadistica multivariante que busca agrupar variables, tratando de lograr la maxima homogeneidad en
cada grupo y la mayor diferencia entre los grupos. Esta técnica permitira, por tanto, identificar las

empresas que han tenido un mejor o peor comportamiento econdmico y financiero.
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Los resultados del analisis clister arrojan cuatro grupos diferenciados de empresas (Tabla 13). El grupo
1 (25,9% de la muestra), se puede clasificar como empresas que tienen un peor comportamiento, al
disponer de una mala posicién econémica y una mala posicién financiera. El grupo 2 (27,8% de la
muestra) se puede clasificar como empresas que tienen una posicién mas favorable, al disponer de un
comportamiento en lo econémico y en lo financiero. El grupo 3 (29,0% de la muestra) son empresas
gue tienen una buena posicién econdmica y una mala posicién financiera. El grupo 4 (17,3% de la

muestra) son empresas que tienen una mala posicidn econémica y una buena posicién financiera.

Tabla 13. Clasificacion de las empresas segiin su comportamiento econémico y financiero

GRUPOS DEL CLUSTER 1 2 3 4
. Tasa variacion ventas (%)
Posicion . .
E L. Baja Alta Alta Baja
conomica Rentabilidad econdmica (%)
L Liquidez a corto plazo (%)
Posicion . .
Fi . Baja Alta Baja Alta
Inanciera Autonomia financiera (%)
% 25,9% 27,8% 29,0% 17,3%
Microempresas 26,4% 26,1% 29,6% 17,8%
Pequenas 22,6% 32,9% 29,1% 15,4%
Medianas 29,2% 30,2% 25,3% 15,2%
Jévenes 26,5% 26,5% 36,9% 10,1%
Maduras 25,6% 28,6% 24,3% 21,5%
Murcia 28,6% 25,1% 29,8% 16,4%
Resto de Espafia 25,7% 28,0% 28,9% 17,4%
Procesado y conservacion de frutas y hortalizas 30,4% 25,2% 22,2% 22,2%
Industria alimentaria 25,8% 27,9% 29,1% 17,2%

Si analizamos con detalle el grupo 2 compuesto por las empresas que disponen de una buena posicién
econdmica y financiera (es decir las empresas mejores de las analizadas), podemos apreciar que
principalmente pertenecen al grupo de las pequefias empresas (un 32,9% de estas empresas forman
parte de este grupo), al grupo de empresas maduras (28,6%), al grupo de resto de Espaiia (28,0%) y a

la industria alimentaria (27,9%).

Esta informacion puede resultar muy relevante para las empresas del sector. Conocer la posicion

competitiva de cada empresa en cuanto a su situacion econémica y financiera puede ayudar a los
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gerentes a tomar las medidas necesarias para corregir aquellas debilidades que pueden mermar la

competitividad de la empresa.
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4.1. Conclusiones

A continuacién, se resumen las principales conclusiones relativas a las empresas de la industria de

procesado y conservacion de frutas de la Regidon de Murcia relacionadas con cada uno de los tres

objetivos del trabajo, a saber: a) conocer su importancia socioecondmica, b) analizar la digitalizacién y

la sostenibilidad, y c) realizar un diagndstico de la situacion econdmica y financiera.

4.4.1. Importancia socioecondmica

Estructura empresarial

Se ha producido un descenso del -15,6% en el nimero de empresas, pasando de 160 en 2018 a 135
en 2022, aiio en el que predominan las pequefias empresas con menos de 10 trabajadores (43,7%).

En cambio, el 19,3% tiene mas de 50 y solo el 4,4% mas de 200.

En el periodo 2018-2022 se ha producido un incremento de casi 7 puntos porcentuales en la
participacion de las empresas que cuentan con menos de 10 trabajadores, pasando del 19,4% al
25,9%. Este incremento contrasta con el descenso de la contribucion de las que no tienen
asalariados y de las que cuentan con mas de 50 trabajadores, cuyas participaciones han descendido

5,3y 3,4 puntos porcentuales, respectivamente.

Aunque han disminuido su participacién en el total de las empresas espafiolas (desde el 10,7% de
2018 al 9,3% de 2022), continuan teniendo un peso importante y muy superior, casi el triple, al de
la participacién (3,5%) de las empresas murcianas de la industria de alimentacién y bebidas

murcianas en el total de las espafiolas de esta industria.

Aungue su contribucion al conjunto de las empresas de la industria de alimentacion y bebidas de la
Regién ha disminuido desde el 14,2% de 2018 al 12,9% de 2022, continta siendo muy importante

y superior, casi el triple, al de la participacion (4,8%) que tienen en Espania.

Trabajadores y horas trabajadas

Se ha producido un ligero descenso (-2,6%) en el nUmero de afiliados, pasando de 7.037 en 2018 a

6.851 en 2022.

Sus trabajadores realizan una gran contribucidn a los trabajadores de las empresas de la industria
de alimentacion y bebidas de la Region (25,4% en 2022) y al total de las empresas espafiolas (20,5%
en 2022). Este valor supera en mas del triple (6,1%) a la aportacion que los trabajadores de las

empresas murcianas de la industria de alimentacion y bebidas realizan al total de los trabajadores
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de las empresas espanolas de este sector. Si embargo, ambas contribuciones se han visto reducidas

en torno a dos puntos porcentuales en 2022, respecto a 2021.

La media de trabajadores ha evolucionado de forma favorable, pasando de 39 en 2018 a 58 en
2022, valor este ultimo que casi duplica a la media de las espafiolas (30 trabajadores) y a la de las

empresas murcianas de la industria de alimentacion y bebidas (31 trabajadores).
Se ha producido un ligero descenso (-7,5%) de las horas trabajadas en 2020, respecto a 2017.

Las horas trabajadas realizan una gran contribucién a las de la industria de alimentacion y bebidas
de la Regidn (27,1% en 2020) y a las del total de las empresas espafiolas (15,8% en 2020), valor que
casi triplica (5,6%) al de la aportacidon que las horas trabajadas en las empresas murcianas de la
industria de alimentacidn y bebidas realizan a las del total de las empresas espafiolas de este sector.
Si embargo, ambas contribuciones se han visto reducidas en torno a tres puntos porcentuales en

2020, respecto a 2017.

Cifra de negocios

Ha experimentado un descenso del del -30,0% en 2020 respecto a 2017, y un incremento del 2,6%
respecto a 2019, pasando de 2.061 millones de euros en 2017 a 1.406 millones de euros en 2019 y

1.442 millones de euros en 2020.

Contribuye de forma importante a la cifra de negocios de las empresas de la industria de
alimentacién y bebidas de la Region (21,5% en 2020) y a la de las empresas espaiiolas (12,7% en
2020). Este valor supera en mas del doble (5,3%) al de la aportacion que la cifra de negocios de las
empresas murcianas de la industria de alimentacion y bebidas realiza al total de la cifra de negocios
de las empresas espafiolas de esta industria. Sin embargo, ambas contribuciones se han visto

reducidas en torno a diez puntos porcentuales en 2022, respecto a 2021.

La cifra de negocio media ha disminuido el -18,5, pasando de 11,6 millones de euros en 2017 a 9,5
millones de euros en 2020, valor muy similar a la de las espafolas, pero superior a la de la cifra de
negocios media de las empresas murcianas de la industria de alimentacién y bebidas (7,1 millones

de euros).

Valor anadido bruto

Ha experimentado un descenso del del -10,4% en 2020 respecto a 2017, y un incremento del 9,1%

respecto a 2019.
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Realiza una gran contribucion al de las empresas de la industria de alimentacién y bebidas de la
Region (21,6% en 2020) y a la de las empresas espafiolas (13,8% en 2020), valor que supera en mas
del doble (5,4%) al de la aportacion que el valor afiadido bruto de las empresas murcianas de la
industria de alimentacién y bebidas realiza al total del valor afiadido bruto de las empresas
espafiolas de esta industria. Sin embargo, ambas contribuciones se han visto reducidas en torno a

cinco puntos porcentuales en 2020, respecto a 2017.

Inversidn en activos materiales

Ha experimentado un incremento del 49,4% en 2020 respecto a 2017, y un incremento del 9,1%

respecto a 2019.

Realiza una gran contribucién a la de las empresas de la industria de alimentacidn y bebidas de la
Regidn (29,6% en 2020) y a la de las empresas espafolas (18,4% en 2020), valor que casi triplica
(6,3%) a la contribucién que la inversion en activos materiales de las empresas murcianas de la

industria de alimentacién y bebidas realizan a la de las empresas espafiolas de este sector.

Gastos de personal

El incremento del gasto de personal, del 1,6% entre 2017 y 2020, contrario al descenso de las horas

trabajadas, deja entrever un incremento del coste de la hora.

Es, tras el procesado y conservacién de carne y elaboracidn de productos carnicos, la industria de

alimentacién de la Regidon de Murcia con mayor nimero de trabajadores.

Productividad

La productividad por ocupado ha experimentado un descenso del -7,6% en 2020 respecto a 2017 y
un incremento del 6,2% respecto a 2019, pasando de 45.298 euros en 2017 a 39.414 millones de
euros en 2019y 41.442 euros en 2020.

La productividad por hora trabajada ha experimentado un descenso del -3,2% en 2020 respecto a
2017 y un incremento del 11,6% respecto a 2019, pasando de 26,1 euros en 2017 a 22,7 euros en
2019y 25,3 euros en 2020.

La productividad por ocupado y por hora trabajada esta ligeramente por debajo de la que presentan
las empresas espafiolas de la industria de procesado y conservacién de frutas y hortalizas y la de las
empresas murcianas de la industria de alimentacién y bebidas, situdndose en 2020 en torno al 88%

y 80%, respectivamente.

Pagina 95 de 108



Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones

Exportaciones

e Elvalor de las exportaciones aumenté de 2018 a 2022 el 9,5%, aportando este ultimo afio el 24,1%
a las exportaciones de las empresas murcianas de la industria de alimentacion y bebidas y el 13,9%
a las exportaciones espafiolas, mas del doble (5,6%) de la contribucidon de las exportaciones
murcianas de la industria de alimentacidn y bebidas a las espafiolas. Estos valores son inferiores a

los correspondientes a 2018, del 34,7% y 16,4%, respectivamente.

Los datos expuestos situan a la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas de la

Regidon de Murcia, dentro del conjunto de la industria de alimentacién y bebidas de la Region, en:
e La primera posicion en inversidn en activos materiales y valor de las exportaciones.

e La segunda posicién en numero de empresas, tras la de fabricacion de productos de panaderia y

pasta.

e La segunda posicion en numero de trabajadores, gasto de personal, cifra de negocios y valor

afiadido bruto, tras la de procesado y conservacién de carne y elaboracién de productos carnicos.

e La cuarta posicion en productividad, tras la industria de fabricacion de productos para la
alimentacién animal, la de fabricacion de bebidas, la de fabricacion de productos de molineriay la

de procesado y conservacién de carne y elaboracion de productos cérnicos.

El andlisis de la importancia socioeconémica de las empresas de la industria de procesado y
conservacién de frutas de la Regidén de Murcia se ha realizado con los datos oficiales de los ultimos
afos correspondientes a una serie de variables. Del nimero de empresas, de los trabajadores afiliados
y de las exportaciones se cuenta con datos de hasta el afio 2022. Sin embargo, para la mayoria de las
variables (ocupados, horas trabajadas, cifra de negocios, valor afiadido bruto, inversién en activos
materiales, gastos de personal y productividad) los datos mas actualizados del periodo analizado
corresponden al afio 2020. A pesar de la Crisis del COVID-19, todas estas variables presentan un
comportamiento favorable en 2020, con relacidn al aiflo anterior. Asimismo, cabe esperar que la
evolucion favorable de estas variables se haya mantenido en los afios posteriores, en paralelo a lo
sucedido en el dmbito nacional y en las variables de las empresas de la Regién de Murcia de las que si
se dispone de datos actualizados, como es el caso del numero de afiliados y del valor de las

exportaciones.
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4.1.2. Digitalizacidn y sostenibilidad

Perfil Empresarial de las empresas del sector de procesado y conservacion de alimentos encuestadas

Empresas familiares consolidadas en términos de antigliedad y tamafio, con importante presencia

de gerentes externos a la familia (35%).

El 71,7% de las ventas del sector se dirigen a otras empresas (B2B), de hecho, el 42% de las empresas

solo vende a otras empresas.

El aumento de la presién competitiva es el principal problema (50% empresas), le sigue el elevado

poder negociador de los clientes (29%).
Su estrategia la basan fundamentalmente en la calidad y control de costes.

En general se ven en una situacidon superior a sus competidores, especialmente en calidad y

reputacién. Se ven un poco mejor también digitalizacién y sostenibilidad.

Preocupacion préximo afio por materias primas, innovacién, productividad y costes.

Digitalizacién

Estrategia de digitalizacion

Las empresas han avanzado en la formacién y conocimiento de las herramientas de digitalizacion,
no obstante, reconocen que deben mejorar la preparacién de sus empleados y asignar recursos

para progresar sus procesos de digitalizacion.

Como obstaculos a la digitalizacion destaca el coste y la infraestructura. Suponiendo la digitalizaciéon
un verdadero avance en productividad y servicio, las inversiones en esta materia son claramente
rentables por lo que no serian verdaderos problemas el coste, simplemente se trataria de falta de

convencimiento o desconocimiento de los resultados a conseguir.

Nivel de digitalizacion

Equipamiento acceso. Practicamente todas las empresas facilitan a sus empleados el uso de
ordenadores o dispositivos conectados a Internet. El 79% les permite acceder remotamente al
correo, documentos o aplicaciones de la empresa. Destaca también como el 74% emplea

especialistas en TIC.

Procesos internos. El 83% de las empresas disponen de ERPs que les permite compartir informacién

entre las diferentes dreas de negocio. Le sigue los CRM para la gestion de informacion de clientes.
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El resto de las tecnologias no estan tan presentes, cloud computing (32%), big data (24%), robots

(22%) y ninguna cuenta con aplicaciones de inteligencia artificial.

e Procesos externos. Algo mas del 40% vende por Internet, pero todavia cantidades marginales.
Principalmente por medios propios (84%) y en menor medida a través de plataformas (22%). La

proporcidén de empresas que compran por Internet es del 24%.
Impacto digitalizacion

El mayor impacto medio se produce en la innovacidn, para el 47,4% el impacto es maximo. Le sigue en
importancia el impacto en la eficiencia, crecimiento y reputacién. Puesto que los dos temas que
centran este informe son la digitalizaciéon y la sostenibilidad, es importante tener en cuenta que para
el 84,2% de las empresas, la digitalizacion ha servido para mejorar algo (57,9%) o bastante (26,3%) la
situacidn respecto a la sostenibilidad en la empresa. Por tanto, se demuestra la relacién entre ambos

aspectos.
Sostenibilidad
Acciones desarrolladas
Medioambientales

e (Capitalizan los planteamientos de sostenibilidad, el 50% de las empresas encuestadas las realizan

con mucha frecuencia, y un 38% con bastante frecuencia.

e El 78% de las empresas realiza un esfuerzo en minimizar el impacto medioambiental, en este

sentido, se realizan auditorias y asignan medios para el ahorro energético.
Sociales

e Se situan en segundo lugar, ya que el 69% realizan acciones con mucha (31%) o bastante (38%)

frecuencia.

e Laaccidn mas frecuente (83% de las empresas) pertenece al ambito social y se dirige a mejorar las
condiciones laborales y el desarrollo de sus empleados. El andlisis de sus explicaciones revela que
la conciliacién familiar centra los esfuerzos de las empresas en este ambito, le sigue la formacion.
La segunda accién mas frecuente en este dmbito consiste en la colaboracidn con las instituciones,

destacando la organizacion de eventos deportivos y culturales y la donacién de productos.
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Econdmicas

e Dos tercios de las empresas colaboran con sus clientes y proveedores en su desarrollo y
fortalecimiento, fundamentalmente con innovaciones en productos y mejorando su

profesionalizacidn.
Motivacion

e Los principales motivos son el cumplimiento legislativo y la consistencia con la identidad y valores
de la empresa. A continuacidn, figura la mejora de imagen, las oportunidades de negocio derivadas

y, en ultimo lugar las demandas de su grupo de interés.
Informes y responsabilidad

e El25% de las empresas realizan informes de sostenibilidad, un 44% lo esta considerando, siendo un
tercio (31%) las que no se lo plantean. Se trata de un informe mayoritariamente de periodicidad

anual y de caracter publico.

e En un 19% de las empresas no existe un responsable del disefio, gestidén y/o comunicaciéon de las
acciones sostenibles. Caso de existir, mayoritariamente pertenece al departamento de calidad

(31%), solo un 13% cuenta con un area propia de RSC o Sostenibilidad.
Barreras

e El coste es la principal barrera a la sostenibilidad, suponiendo una barrera muy importante para el

20%. Le sigue en importancia la falta de tiempo.
4.1.3. Diagndstico econdmico y financiero

Procesado vy conservacion de frutas vy hortalizas

e En 2018y 2019 la media espafiola obtuvo un crecimiento mayor en sus ventas que las empresas de
Murcia. Sin embargo, en el periodo de la pandemia COVID-19 las empresas murcianas tuvieron un
comportamiento mas favorable. Mientras en 2020 las empresas espafiolas disminuyeron sus ventas
un -5,62%, las empresas en Murcia obtuvieron crecimiento 0. En 2021 el nivel de facturacién se
incrementd significativamente, se puede ver cémo las empresas espafiolas consiguieron
incrementar sus ventas un 10,70%, frente al 9,77% de las empresas en Murcia. Estos valores

estuvieron claramente por encima de la inflacién del 2021, con un IPC del 6,55%.

e En 2020 se produjo un freno a las inversiones, sobre todo en la media nacional (-2,39% frente al -

0,99% en Murcia). Aunque en 2021 las empresas de procesado y conservacién de frutas y hortalizas
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recuperaron su ritmo inversor, que fue superior al 7% tanto en las empresas espafiolas como en las

murcianas.

Respecto al VAB se puede apreciar, en toda la serie analizada, valores superiores en las empresas
murcianas, destacando el dato de 2021 que alcanzé un incremento del 5,68% y del 4,73% en las de

Espafia, poniendo de manifiesto una mayor eficiencia productiva.

La posicién de liquidez a corto plazo, tanto en Murcia como en Espaiia, presentan valores muy
favorables, reflejando una sélida capacidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo con sus
activos corrientes mas liquidos. En 2021 alcanzan una liquidez del 112% en Murcia (101,13% en
Espafia). Es importante sefalar que pese a la crisis generada por la pandemia COVID-19 las
empresas murcianas incrementaron su posicidn de liquidez para minimizar sus riesgos financieros

frente a terceros.

En 2020 las empresas murcianas con sus activos reales eran capaces de hacer frente al 168% del
total de sus deudas, frente al 164% en Espaia. Sin embargo, en 2021 las empresas espafiolas
mostraron un nivel mds favorable en su garantia frente a terceros, alcanzando un valor de 171,81%

(165,54% en Murcia).

Las empresas presentan un capital corriente con signo positivo muy favorable, lo que pone de
manifiesto, la importancia que dan las empresas en Murcia y en Espafia a financiar correctamente
sus inmovilizados. En Murcia se aprecia una tendencia favorable, pero con valores ligeramente
inferiores a la media nacional. Asi, en 2018, el capital corriente positivo representaba en Murcia el
14,24% del activo de la empresa, frente al 15,21% a nivel nacional. En ambos casos este indicador
evoluciond muy favorablemente, hasta representar el capital corriente el 20,75% de sus activos en

Murcia, frente al 22,49% a nivel nacional.

Los recursos propios de las empresas de Murcia representaban en 2020 el 40,48% del total de la
estructura financiera, siendo del 39,25% para el resto de las empresas espafiolas. Sin embargo, en
2021 esta evolucién se contrajo para las empresas murcianas, pasando a disponer de una

autonomia financiera del 39,57%, frente al 41,80% de las empresas espaiolas.

Las empresas murcianas consiguen una mayor solidez financiera respecto a las empresas a nivel
nacional en cuanto a su politica de recursos permanentes. Destaca que en los afios de pandemia
2020 y 2021 han experimentado un importante aumento. Esto pone de manifiesto que las
empresas murcianas han seguido una estrategia de consolidacidon de su estructura financiera

permanente para evitar tensiones de financiacidn y asi aguantar estos anos de incertidumbre con
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una menor dependencia del endeudamiento a corto plazo. Asi, podemos ver cdmo los recursos

permanentes en 2018 representaban el 64,81%, incrementando este valor hasta el 68,14% en 2021.

En 2021, con sus recursos generados, las empresas de Murcia podian devolver el 8,16% del total de
su deuda a corto y largo plazo, sin necesidad de recurrir a nuevo endeudamiento, mientras que las

empresas espafiolas lo hacian en un 9,17%.

Los gastos financieros son muy bajos gracias al esfuerzo capitalizador realizado por las empresas
gue consiguieron reducir su carga financiera favorablemente hasta el 0,20% en Murcia (0,32% en
Espafia), lo que favorece la competitividad del sector, donde elevados gastos financieros

imposibilitan la concurrencia en el mercado al no poder competir via precios.

La rentabilidad econdmica es muy reducida en el periodo 2018-2021. Aunque las empresas
murcianas presentan una tasa de rentabilidad econdmica superior a la del conjunto de Espaia. Las
empresas de Murcia y Espafna experimentaron un retroceso en 2020 como consecuencia de la
pandemia COVID-19. Sin embargo, en 2021 revirtieron la tendencia. Asi, en 2020 la rentabilidad de
los activos en las empresas murcianas fue del 2,76% (2,33% en Espafia), aumentando al 3,29% en

2021 (2,94% en Espafia).

La mayor rentabilidad econdmica de las empresas murcianas respecto a las espanolas se basa tanto

en su mayor margen de explotacidon como en la mayor rotacidn de sus ventas sobre el activo.

La rentabilidad financiera de las empresas en Murcia presenta valores superiores a los obtenidos
por las empresas espafolas, con la excepcién del afio 2020 donde se produjo una significativa
disminucién. Aunque en 2021 alcanzd su posicién mas favorable. En 2020 la tasa de rentabilidad
financiera de las empresas murcianas se situé en el 3,38% (4,29% en Espafia), aumentando este

valor hasta el 6,69% en 2021 (5,65% en Espafia).

Industria alimentaria

En 2018 y 2019 las tasas de variacidn de las ventas fueron superiores en Murcia al compararlas con
las de Espaiia. Y en 2020, aunque las empresas murcianas vieron como sus ventas se reducian un -
3,20%, en la media nacional experimentaban una caida muy superior del -8,75%. El afio 2021, en
ambos casos, supuso un punto de inflexidn y las ventas se recuperaron con claridad. Las empresas

de industria alimentaria crecieron en Murcia un 10,86%, frente a un 13,62% en Espafia.

La industria alimentaria en Murcia tuvo un mayor ritmo inversor si lo comparamos con la media
nacional. Asi en el 2018 |a tasa de inversidn se incrementd en Murcia un 3,97% (2,92% en Espafia),

llegando a incrementar sus inversiones en 2021 un 7,48% (5,55% en Espafia).
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En 2020 la industria alimentaria se contrajo en Murcia con una tasa negativa en su valor anadido
del -1,26%, aunque esta caida fue mas significativa en Espafia, con una reduccién del -7,57%. No
obstante, en 2021 se volvié a la senda eficiente y la tasa de variacidn del valor afiadido crecié un

10,54% en Murcia, frente a un 13,16% en Espafia.

La liquidez a corto plazo en la industria alimentaria es algo superior a la obtenida por la industria
de procesado y conservacion de frutas y hortalizas. En 2021, las empresas murcianas pudieron
hacer frente, por término medio, al 112,13% de sus pasivos corrientes con sus activos mas liquidos,

mientras que este porcentaje subia al 118,25% en las empresas a nivel nacional.

La garantia a terceros en Espafia es superior a la de Murcia. Y esta diferencia se ensancha
especialmente en 2021, donde las empresas espafolas con el total de sus activos podian hacer
frente al 158,17% del total de sus pasivos, mientras que en Murcia solo podian hacer frente al

154,36%.

El equilibrio financiero experimentd una evolucién muy favorable en el periodo analizado. En
especial en las empresas espafiolas donde su capital corriente en 2021 representaba el 25,23% del

activo total, mientras que las empresas de Murcia obtenian un valor del 23,65%.

Su grado de capitalizacidon supone en Murcia en torno al 35% en toda la serie analizada, muy similar
a la media nacional. En cuanto a los recursos permanentes en los afos 2020 y 2021 se aprecia un
importante incremento. En Murcia en 2021 el neto y pasivo no corriente representaba el 57,98%
del total de su estructura financiera (59,04 en Espafia), mientras que este porcentaje se situaba en

torno al 53% en 2018.

En 2020 la capacidad de devoluciéon de la deuda disminuyé hasta un exiguo 5,68% en Espafia (6,92%

en Murcia). Aunque en 2021 se produjo un repunte hasta el 8,28% en Espafia (7,65% en Murcia).

La estructura financiera del sector, tanto en Murcia como en Espafia, genera muy pocos gastos
financieros, en torno al 0,20%. Esto significa que por cada 100 euros de ingresos la empresa destina

0,20 euros a pagar gastos financieros.

Las empresas de industria alimentaria de forma global presentan una rentabilidad superior a la

obtenida por las empresas de procesado y conservacién de frutas y hortalizas.

Las empresas de Murcia obtienen una mayor rentabilidad econédmica que las de Espaia en todo el
periodo analizado. Asi, en 2021 las empresas murcianas consiguieron una rentabilidad econdmica

del 4% frente al 3,94% de las empresas espafiolas.
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En 2021 las empresas murcianas consiguieron un margen de explotacion del 2,53% (2,15% en

Espafia) y una rotacién de las ventas sobre el activo de 1,61 (1,82 en Espafia).

La rentabilidad financiera de las empresas en Murcia presenta valores superiores a los obtenidos
por las empresas espafiolas en toda la serie analizada. En 2021 en las empresas murcianas
obtuvieron una renta de sus fondos propios del 8,52%, mientras que en Espafia se consiguio

un7,82%.

4.2. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, resumidos en las conclusiones expuestas, con la finalidad de que

las empresas murcianas de la industria de procesado y conservacion de frutas y hortalizas en la Region

de Murcia mejoren su competitividad se proponen las siguientes recomendaciones:

Realizar acciones para sensibilizar y concienciar de las ventajas de lograr una mayor dimension.

Incrementar la dimensidn a través de las férmulas (participacién en empresas, cooperacion,

fusiones...) que mejor se adapten a sus singularidades.

Llevar a cabo iniciativas que les permitan incrementar su productividad (innovacién en productos y

procesos, digitalizacién, sostenibilidad...).

Establecer planes de transformacion digital con base en: a) un autodiagndstico, b) el
establecimiento de objeticos de digitalizacion, c) la asignacién de responsables que lideren el
proceso de transformacidn digital, d) planificar y fijar acciones estratégicas, e) fijar presupuesto y
plazos, f) informar y formar a los empleados, g) determinar los socios tecnoldgicos mas adecuados,

y h) gestidn del cambio.

Desarrollar un marco de gestidn para que los esfuerzos en sostenibilidad resulten mas eficaces,

sistematicos e impacten en la estrategia y resultados de la empresa.

Realizar informes de sostenibilidad y asignar responsabilidades en el seno de la organizacién al

objeto de integrar la sostenibilidad en el planteamiento estratégico y de gestion.

Conocer las oportunidades derivadas de la sostenibilidad que disminuirian las barreras de coste y
tiempo y realizar una correcta medida de los beneficios que genera para analizar los esfuerzos en

sostenibilidad como una inversion.

Establecer un modelo de contabilidad de gestidon que permita a la gerencia de la empresa elaborar

informacidn agil y suficiente para la toma de decisiones.
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Financiar los proyectos de inversién de acuerdo con un plan financiero riguroso, de forma que esto

no sea un motivo que provoque tensiones financieras en las empresas.

Para mantener el objetivo de estabilidad financiera es necesario aplicar politicas que capitalicen
convenientemente a las empresas. Para ello, se debe fijar previamente, en funcién de las politicas
basicas de cada entidad, cual es el punto dptimo de capitalizacién, teniendo en cuenta su grado de

apalancamiento financiero.

La fuerte competitividad que conlleva la globalizacidn de los mercados también recomienda aplicar
medidas que conduzcan a las empresas hacia la reduccién de costes sin que ello repercuta en la
calidad de los productos o servicios, apoyandose tanto en el control de los costes como en mejoras

técnicas de los procesos para llevar a cabo su produccién o sus servicios.

Planificar financieramente a corto y largo plazo. Fundamentalmente a través de presupuestos de
tesoreria, que permitan a la empresa conocer con el suficiente tiempo de antelacidn cudles son sus
necesidades financieras y en qué momento las necesita, de forma que se pueda negociar sin prisas

con las entidades financieras cudles son sus mejores opciones de financiacion.
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